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Abstrak: Laporan Tugas Akhir ini berjudul Kualitas Pelayanan Pramusaji Saat Theme Night Dinner Pada The Square
Restaurant Di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residence. Tujuan penulisan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana
kualitas pelayanan yang diberikan oleh pramusaji saat Theme Night Dinner di The Square Restaurant Novotel Bali Nusa
Dua. Dalam penulisan tugas akhir ini menggunakan metode pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi dan
dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan Teknik Analisa Deskriptif. Kesimpulan
menunjukkan bahwa Theme Night Dinner merupakan pelayanan makan malam yang dilaksanakan di The Square
Restaurant Novotel Bali Nusa Dua dengan menyajikan aneka ragam menu yang menggunakan buffet service; Persepsi
tamu terhadap Kualitas Pelayanan Pramusaji Theme Night Dinner di The Square Restaurant adalah Baik.
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Pendahuluan

Indonesia merupakan negara kepulauan yang kaya akan sumber daya alam, budaya,
maupun sumber daya manusianya. Kekayaan Indonesia yang melimpah dan menarik
membuat wisatawan terpikat untuk mengunjungi daerah-daerah wisata di Indonesia.
Kekayaan destinasi wisata di Indonesia menarik wisatawan baik domestik maupun
mancanegara untuk berkunjung. Industri pariwisata dipandang memiliki prospek cerah
dan cukup menjanjikan serta banyak mendatangkan keuntungan, antara lain menambah
devisa negara, menambah pendapatan daerah, dan mensejahterakan masyarakat sekitar
(Sharma, 2019). Berbicara mengenai industri pariwisata, tentunya tidak dapat dipisahkan
dari jasa penyedia akomodasi ataupun penginapan (Meesala, 2018). Karena akomodasi
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tersebut sangat penting untuk menunjang kebutuhan tamu selama mereka melakukan
perjalanan di suatu destinasi wisata. Salah satu jenis akomodasi yang paling banyak kita
temui adalah hotel (Ladds, 2020).

Menurut Sihite dalam (Wisnawa, 2012) Hotel adalah: “Jenis akomodasi yang menyediakan
fasilitas dan pelayanan penginapan, makan dan minuman, serta jasa-jasa lainnya untuk
umum yang tinggal untuk sementara waktu dan dikelola secara komersial”.

Di hotel sendiri terdapat banyak departemen-departemen yang memiliki tugas masing-
masing, sehingga dapat menjalankan kegiatan operasional secara maksimal. Salah satunya
adalah food and beverage department. Menurut Bagyono dalam (Nugroho, 2019)
“departemen food and beverage merupakan departemen yang menangani pelayanan dan
penyajian makanan dan minuman (Rita, 2019). Penyediaan makanan dan minuman bagi
tamu baik tamu yang menginap maupun tamu tidak menginap.” Salah satu outlet di food
and beverage service adalah restoran.

Menurut Atmodjo dalam (Anggika, 2018), restoran adalah suatu tempat atau bangunan
yang diorganisir secara komersil, yang menyelenggarakan pelayanan dengan baik kepada
semua konsumen baik berupa makanan ataupun minuman.

Pada Novotel Bali Nusa terdapat satu restoran utama yakni The Square Restaurant, yang
memiliki kapasitas kurang lebih 150 seat. The Square Restaurant memiliki sistem penyajian
santap sepanjang hari (All Day Dining), dengan menu makanan internasional (Barat & Asia)
dan lokal. Selain pelayanan Breakfast dan Lunch, restoran ini juga memberikan pelayanan
Dinner yang memiliki tema berbeda di tiap malamnya atau yang sering disebut Theme
Night Dinner (Pelau, 2021). Tingkat keberhasilan suatu perusahaan yang bergerak dibidang
jasa dapat dicapai salah satunya dengan memberikan pelayanan yang sebaik mungkin
kepada kepuasan pelanggan. Kualitas pelayanan yang baik akan menimbulkan loyalitas
pada konsumen yang lama, serta menarik para konsumen baru untuk ikut berkunjung ke
restoran tersebut karena telah dikenal memiliki citra yang baik (Gupta, 2018).

Melihat uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk mengambil topik
“Kualitas Pelayanan Pramusaji Saat Theme Night Dinner Pada The Square Restaurant
Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residence”.

Metode

Jenis Data

Menurut Sugiyono dalam (Carolina, 2017) jenis data dibedakan menjadi 2, yaitu kualitatif
dan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan jenis data yang berupa Kualitatif dan
Kuantitatif. Pengertian data kualitatif menurut Sugiyono dalam (Carolina, 2017) “adalah
data yang berbentuk kata, skema, dan gambar.” Pengertian data kuantitatif menurut
Sugiyono dalam (Carolina, 2017) “adalah data yang berbentuk angka atau data kualitatif
yang diangkakan.”

Sumber Data
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Menurut V. Wiratna Sujarweni dalam (Lestari, 2019) “sumber data adalah subjek darimana
asal data penelitian itu diperoleh. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder.”

Data primer menurut Husein Umar dalam (Lestari, 2019) menyatakan bahwa “data primer
adalah data yang didapat dari sumber pertama baik dari individu atau perseorangan seperti
hasil dari wawancara atau hasil pengisian kuisioner yang biasa dilakukan oleh peneliti”.
Data sekunder menurut Sugiyono dalam (Lestari, 2019) adalah “Sumber data yang tidak
langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data sekunder ini merupakan data
yang sifatnya mendukung keperluan data primer seperti buku-buku, literatur dan bacaan
yang berkaitan dan menunjang penelitian”.

Teknik Pengumpulan Data

Menurut Sugiyono dalam (Lestari, 2019) bahwa teknik pengumpulan data adalah langkah
yang paling strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah
mendapatkan data, tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan
mendapatkan data yang memenuhi standar yang ditetapkan (Pham, 2019). Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Wawancara, Observasi dan
Dokumentasi

Wawancara menurut Yusuf dalam (Fairus, 2020) adalah ”suatu kejadian atau proses
interaksi antara pewawancara dan sumber informasi atau orang yang diwawancarai
melalui komunikasi secara langsung atau bertanya secara langsung mengenai suatu objek
yang diteliti.” Wawancara ini dilaksanakan secara langsung (tatap muka) pada saat
pelaksanaan OJT II. Tujuan dari wawancara ini adalah untuk memperoleh informasi yang
relevan dengan topik penelitian.

Observasi menurut Sugiyono dalam (Fairus, 2020) “merupakan teknik pengumpulan data
yang mempunyai ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi
juga tidak terbatas pada orang, tetapi juga objek-objek alam yang lain.”Observasi dalam
penelitian ini yaitu dengan melakukan pengamatan langsung di lapangan ketika Theme
Night Dinner berlangsung pada saat OJT II di Novotel Bali Nusa Dua.

Dokumentasi menurut Sugiyono dalam (Fairus, 2020) “adalah suatu cara yang digunakan
untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka
dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung penelitian.”

Teknik Analisis Data

Analisis data menurut Sugiyono dalam (Fairus, 2020) adalah “proses mencari dan
menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan
dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke
dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang penting
dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri
sendiri maupun orang lain.”
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Teknik Analisis Deskriptif

Menurut Sugiyono dalam (Alamsyah, 2016) metode analisis deskriptif adalah “statistik
yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau
menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud
membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi”. “Penelitian deskriptif

digunakan untuk mengumpulkan informasi aktual secara rinci dan melukiskan gejala yang
ada.”

Hasil dan Pembahasan

Theme Night Dinner di The Square Restaurant Novotel Bali Nusa Dua merupakan acara
makan malam yang menyajikan aneka ragam menu yang berbeda menyesuaikan tema pada
hari itu. Jenis menu yang disajikan pada Theme Night Dinner seluruhnya adalah Table d’hote
Menu, yaitu susunan menu yang terdiri dari Appetizer sampai Dessert yang sudah memiliki
harga tetap. Jenis pelayanan yang digunakan pada Theme Night Dinner seluruhnya adalah
buffet service atau self service, dimana seluruh hidangan mulai dari appetizer sampai dessert
ditata di meja hidang (buffet) dan tamu dapat menikmati secara bebas dengan mengambil
sendiri hidangan yang diinginkan.
Namun, ada pula hidangan yang dihidangkan oleh pramusaji kepada tamu, yaitu pada saat
di Live Cooking Station. Tamu akan memilih terlebih dahulu apa yang mereka inginkan di
Live Cooking Station, kemudian pramusaji akan menyajikan kepada tamu.
Theme Night Dinner dilaksanakan mulai pukul 18.30 sampai 22.00 Wita. Pada saat sebelum
Covid-19, tepatnya pada tahun 2019, Novotel Bali Nusa Dua melaksanakan Theme Night
Dinner selama 7 hari berturut-turut, yang dapat dijelaskan pada tabel 1:

Tabel 1 Theme Night Dinner Schedule 2019

No Day Theme Dinner Venue
Th
1 Monday Prime BBQ (Meat) e Square
Restaurant
2 Tuesday Beach BBQ (Seafood & Meat) 2.28 Beach Club
3 Wednesday Balinese Culturcfl Night (Balinese The Square
Dish) Restaurant
Th
4 Thrusday Prime BBQ (Meat) e Square
Restaurant
5 Friday Beach BBQ (Seafood & Meat) 2.28 Beach Club
6 Saturday Beach BBQ (Seafood & Meat) 2.28 Beach Club
The Square
7 Sund Italian Night (Italian Dish
unday alian Night (Italian Dish) Restaurant

Sumber : Food And Beverge Manager Novotel Bali Nusa Dua (Tahun 2022)

Berdasarkan tabel diatas dijelaskan bahwa pada saat sebelum Covid-19, tepatnya pada
tahun 2019, Novotel Bali Nusa Dua melaksanakan Theme Night Dinner selama 7 hari
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berturut-turut (Shen, 2018). Hal ini dikarenakan jumlah okupansi hotel cenderung tinggi
dan stabil. Tempat pelaksanaan Theme Night Dinner berada di The Square Restaurant dan
2.28 Beach Club.
Kemudian pada bulan Agustus 2023, Theme Night Dinner dilaksanakan sebanyak 3 kali
dalam satu minggu, yang akan dijelaskan pada tabel 2:

Tabel 2 Theme Night Dinner Schedule 2022

No Day Theme Dinner Venue Attraction
. . . . Square Live Perform
1 Mond Italian Night (Italian Dish
oneay alian Night (ltalian Dish) Restaurant Acoustic
Balinese Cultural Night Square .
2 Wednesd Bal D
camestay (Balinese Dish) Restaurant anese e
3 Eriday Seafood BBQ (Seafood & Square Live Perﬂ?rm
Meat) Restaurant Acoustic

Sumber : Food And Beverge Manager Novotel Bali Nusa Dua (Tahun 2022)

Berdasarkan tabel diatas dijelaskan bahwa pada sekitar bulan Agustus 2023, Novotel Bali
Nusa Dua melaksanakan Theme Night Dinner sebanyak 3 kali dalam satu minggu, yang
dilaksanakan di The Square Restaurant (Farooq, 2018). Hal ini dikarenakan masih belum
stabilnya jumlah okupansi hotel, sehingga hotel memutuskan untuk melaksanakan Theme
Night Dinner sebanyak 3 kali (Suhartanto, 2019). Kemudian pada hari Selasa, Kamis, Sabtu
dan Minggu, The Square Restaurant hanya melayani makan malam A’la Carte dengan
beragam menu mulai dari Western, Indonesian dan Local Cuisine. Menu yang disajikan pada
Theme Night Dinner yang dapat dilihat pada tabel 3.
Tabel 3 Rincian Menu Theme Night Dinner 2022

Dish Italian Buffet Balinese Cultural Night Seafood BBQ Buffet

Salad Bar Vegetable, Ayam Pelalah, Rujak Kuah Salad Bar, Pasta Salad,

Antipasti, T to And Pindang, Tipat Cantok,
Appetizer fHpas 1 . Orfla ©An fdang, tipat \-afo Lebanese Fattoush, Tuna
Bonccocini with Pesto Lawar Ayam Kacang .. .
. . Nicoise Salad, Fruit Salad
Pasta, Broccoli Salad Panjang
A ted Bread and
Bread ssorted bread an Assorted Bread and Butter  Assorted Bread and Butter
Butter
Soup Minestrone Soup Gerang Asem Seafood Chowder
Roaéted Baby Potato, Steamed Jasmine Rice, Nasi Buttered Rice, Stir Fried
Mixed Vegetable, Sela, Ayam Panggang .
. Mixed Vegetable, Sauteed
. Vegetable Lasagna, Sambal Terasi, Pepes Ikan ) ) .
Hot Station . . . Baby Kailan with Garlic
Lamb Osso Bucco, Kemangi, Sapi Base Manis, Sauce. Cre Mashed
auce, Creamy Ma
Chicken Escalope Tumis Gondes, Udang Potatz
Milanese. Sune Cekuh
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Dish Italian Buffet Balinese Cultural Night Seafood BBQ Buffet

Snapper, Yellow Tale
Snapper, Tuna Fillet, Mahi-

Italian Flag Pizza (3 Kind Mabhi Fillet, Butterfish
Minced Beef, Cheese, Fillet, Squid Satay, Tiger
Live Seafood) Carving Sukling Pig (Babi Prawn, Clam.
Cooking Guling), Sate Languan, Pork Ribs, Chicken Steak,
Station Selection of Pasta Sate Ayam & Daging Sapi Beef Medallion, Lamb
(Spaghetti, Tagliatele, Cevapcici, Merguez
Penne, Squid Ink Pasta) (French Sausage),

Vegetables Skewer, Grilled
Tomato, Sweet Corn

Carbonara, Alfredo, Sambal Matah, BBQ Sauce,
Sauce Pomodoro, Basil Pesto, Pepper Sauce, Bearnaise
Selection Aglio, Creamy i Sauce, Mushroom White
Mushrom, Bolognese Sauce

Sliced Fruits, Choccolate

Tiramisu, Sliced Fruits, Bubur Ketan Hitam On Fountain With
Cheese Cake, Choccolate  Glass, Kue Cerorot, Wajik, Marshmallow and Fruit
Desserts Choux, Assorted Pisang Rai, Ongol-Ongol, Skewer, Mini Apple Pie,
Pudding, Fruit Flambe, Kue Lapis Beras, Sliced Fruits Pudding, Vanilla
Fruit Sabayon Fruits Choux, Creme Brulee,

Lemon Meringue

Sumber : Food And Beverge Manager Novotel Bali Nusa Dua (Tahun 2022)

Hotel memberikan harga sebesar Rp 250.000, net per pax (satu orang) pada seluruh Theme
Night Dinner. Harga tersebut sudah include free flow ice tea & ice water selama tamu tersebut
makan di restoran. Untuk anak usia 0-4 tahun tidak dikenakan biaya atau free charge, dan
untuk anak usia 5-12 tahun dikenakan diskon sebesar 50%.

Theme Night Dinner merupakan acara yang diperuntukkan bagi umum, baik tamu tamu
tamu yang menginap di hotel (Guest In House) maupun tamu yang tidak menginap di hotel
(Choi, 2020). Selain itu, tamu dapat memesan atau melakukan reservasi meja terlebih
dahulu melalui telepon extention kamar dengan menelepon langsung ke The Square
Restaurant atau dapat juga dengan mengirim WhatsApp serta email ke Food And Beverage
Manager Novotel Bali Nusa Dua.

Pelayanan Theme Night Dinner di The Square Restaurant menerima tamu Walk-In atau tamu
yang datang langsung tanpa melakukan reservasi terlebih dahulu (Egert, 2018). Apabila
terdapat tamu yang kurang berkenan dengan Theme Night Dinner pada saat itu, maka akan
diberikan pelayanan American Service dengan A’la Carte menu, sehingga tamu lebih leluasa
untuk memilih makan malam (Roy, 2018).

https://journal.pubmedia.id/index.php/pjpp
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Pramusaji akan mengambil terlebih dahulu table number card yang ada di meja, apabila tamu
yang order A’la Carte menu, hal ini dilakukan untuk membedakan antara tamu yang order
A’la Carte menu dan tamu Theme Night Dinner.

Kualitas pelayanan pramusaji saat Theme Night Dinner pada Square Restaurant di Novotel
Bali Nusa Dua dapat diketahui melalui penyebaran kuesioner kepada responden dalam hal
ini tamu yang datang sebanyak 20 responden. Hasil penilaian responden terhadap kualitas
pelayanan pramusaji saat Theme Night Dinner pada The Square Restaurant di Novotel Bali
Nusa Dua, akan dipaparkan pada tabel 4 :

Tabel 4 Hasil penilaian responden

N Pertanvaan Total Responden Total Rata —rata
© cranyaa (Tamu) Penilaian Penilaian
Bagaimana penilaian tamu terhadap
1 kualitas pramusaji dalam menjelaskan 20 1623 81.15
tentang even Theme Night Dinner?
5 Bagalman? kualitas etiket pe.zlayanan 20 le4d 82,20
pramusaji selama melayani tamu?
Apakah kualitas pramusaji dalam
3 melakukan Taking Order dari tamu sudah 20 1669 83.45
tepat ?
4 Apakah k.l-lahtas sikap pramusaji qalam 20 1699 84.95
menyajikan makanan sudah baik?
5 Apakah pramusaji sudah menunjukan 20 1619 80.95

kualitas empati terhadap kebutuhan tamu?

Bagaimana kualitas kemampuan pramusaji
6 dalam menggunakan bahasa asing dalam 20 1629 84.45
berkomunikasi dengan tamu?

*Keterangan Penilaian:
Sangat Baik (90-99)
Baik (80-89)

Kurang Baik (70-79)
Tidak Baik (60-69)

Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan bahwa, pembahasan penelitian ini adalah;
Pertanyaan pada poin 1 terkait dengan kualitas pramusaji dalam menjelaskan tentang even
Theme Night Dinner pada The Square Restaurant di Novotel Bali Nusa Dua, dipersepsikan
baik oleh tamu (Pakurar, 2019). Hal ini dapat ditunjukkan bahwa pramusaji dapat
menjelaskan even tersebut diatas.

Pertanyaan pada poin 2 terkait dengan kualitas etiket pelayanan pramusaji selama melayani
tamu pada even Theme Night Dinner di The Square Restaurant Novotel Bali Nusa Dua,
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dipersepsikan baik oleh tamu. Hal ini dapat ditunjukkan bahwa pramusaji berpenampilan
baik, berperilaku baik, menyambut tamu dengan baik, berkomunikasi dengan baik, selalu
tersenyum.
Pertanyaan pada poin 3 terkait dengan kualitas pramusaji dalam melakukan Taking Order.
Taking order pada even Theme Night Dinner di The Square Restaurant Novotel Bali Nusa Dua,
dipersepsikan baik oleh tamu (Li, 2020). Hal ini ditunjukkan dengan ketepatan mencatat
jenis makanan, jumlah yang dipesan, serta condiment dari makanan tersebut.
Pertanyaan pada poin 4 terkait kualitas sikap pramusaji saat menyajikan makanan kepada
tamu pada even Theme Night Dinner di The Square Restaurant Novotel Bali Nusa Dua,
dipersepsikan baik oleh tamu (Garcia-Fernandez, 2018). Hal ini ditunjukkan dengan
Pramusaji dapat melaksanakan kaidah penyajian makanan.
Pertanyaan pada poin 5 terkait dengan kualitas empati pramusaji saat melayani tamu pada
even Theme Night Dinner di The Square Restaurant Novotel Bali Nusa Dua, dipersepsikan
baik oleh tamu. Hal ini dapat ditujukkan dengan tindakan pramusaji yang cepat membantu
tamu selama pelayanan (Shankar, 2019).
Pertanyaan pada poin 6 terkait dengan kualitas kemampuan pramusaji dalam
menggunakan bahasa asing dalam berkomunikasi pada even Theme Night Dinner di The
Square Restaurant Novotel Bali Nusa Dua, dipersepsikan baik oleh tamu. Hal ini dapat
ditunjukan dengan pramusaji memahami setiap keinginan tamu selama pelayanan (Gong,
2018).
Berdasarkan uraian hasil pembahasan diatas, kualitas pelayanan pramusaji saat even Theme
Night Dinner pada The Square Restaurant di Novotel Bali Nusa Dua sudah baik, akan tetapi
untuk mengoptimalkannya maka setiap pramusaji harus melaksanakan pelayanan yang
sesuai dengan prosedur berikut :

1. Preparation (sebelum Dinner dilaksanakan)

a. Adjustment position of table and chair, yaitu memindahkan posisi meja dan kursi
di beberapa bagian dari The Square Restaurant, sebagai tempat untuk Live
Perform Acoustic, Balinese Dance dan Live Cooking Station.

b. Adjustment beberapa Chaving Dish pada meja buffet, karena ada perbedaan
penggunaan Chaving Dish antara pelayanan Breakfast, Lunch dan Dinner,
kegiatan ini dilakukan oleh Steward.

c. Set Up Table, yang terdiri dari, Placemat, Coster, Center piece, Salt and Pepper,
Hand Sanitizer, Table Number Card, Contactless Menu Sign dan Cutleries.

d. Put On Reservation Sign, apabila ada tamu yang sudah memesan meja

sebelumnya.

Cleaning Buffet Table dan The Square Restaurant Area

Put on Service Set dan Food Tag

Preparing Ice Tea and Ice Water, kemudian di Set-Up di meja buffet

Set Up Food at the Buffet, yakni menempatkan makanan pada tempatnya
masing-masing, kegiatan ini dilakukan oleh Kitchen team, mulai dari Hot
Kitchen, Cold Kitchen, dan Pastry.

=@ ™o
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i.

Leader yang in-charge pada saat itu (Food And Beverage Supervisor atau
Captaint) akan memberikan Job Assignment kepada masing-masing staff.

2. On Going (Pada saat Dinner dilaksanakan)

a.

h.

Pada saat tamu datang ke The Square Restaurant, Hostess akan menanyakan
terlebih dahulu apakah tamu tersebut memiliki Reservasi atau belum. Apabila
sudah, hostess akan mengantarkan tamu ke meja yang sudah mereka pesan,
dengan Reservation Sign di meja tersebut. Apabila belum memiliki reservasi,
Hostess akan mengantarkan tamu ke meja yang mereka inginkan.

Staff atau Waiter/ss akan menjelaskan kepada tamu, mengenai mekanisme
tentang pemilihan dan pemesanan makanan yang ada di Live Cooking Station.
Kemudian waiter/ss yang bertugas di Live Cooking Station harus jeli dan teliti
dalam melakukan Taking Order, dan juga harus melakukan Repeat Order serta
menanyakan fable number kepada tamu.

Pada saat menu selesai dimasak di Live Cooking Station, waiter/ss yang bertugas
sebagai Food Runner akan mengantarkan makanan tersebut ke meja tamu,
Waiter/ss yang bertugas di Buffet Area harus senantiasa menjaga kebersihan
meja buffet dan juga harus stand by,

Waiter/ss yang bertugas di Floor Area harus senantiasa memperhatikan meja
tamu, apabila ada perlengkapan makan yang sudah habis segera di Clear Up
dengan menanyakan terlebih dahulu kepada tamu.

Apabila tamu sudah selesai makan, biasanya ada tamu yang datang langsung
ke kasir untuk membayar. Namun ada juga tamu yang meminta bill di meja
mereka, waiter/ss harus segera memberitahukan hal tersebut kepada Staff
yang bertugas di Kasir.

Apabila ada meja yang sudah selesai digunakan, waiter/ss segera
membersihkan meja tersebut dan melakukan Set Up table seperti semula.

3. Closing (Pada saat Dinner selesai)

a.
b.

C.

Simpulan

Mengembalikan beberapa posisi meja dan kursi yang di tempat semula,
Membersihkan Live Cooking Station

Polishing Cutleries, Glass, Service Set dan peralatan lainnya yang telah
digunakan

Adjustment beberapa Chaving Dish pada meja buffet, di ganti dengan Chaving
Dish untuk pelayanan Breakfast, kegiatan ini dilakukan oleh Steward
Melakukan Set-Up table untuk breakfast, yang terdiri dari Center piece, Salt and
Pepper, Sugar Bowl, Hand Sanitizer, Contactless Menu Sign dan Cutleries.

Put on Service Set dan Food Tag untuk Breakfast

Theme Night Dinner merupakan pelayanan makan malam yang dilaksanakan di The
Square Restaurant Novotel Bali Nusa Dua dengan menyajikan aneka ragam menu yang
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menggunakan buffet service. Pelayanan Theme Night Dinner di The Square Restaurant
Novotel Nusa Dua Bali dilaksanakan setiap hari Senin (Italian Night), Rabu (Balinese
Cultural Night) dan Jum’at (Seafood BBQ). Kualitas pelayanan pramusaji saat Theme Night
Dinner pada Square Restaurant di Novotel Bali Nusa Dua dipersepsikan baik oleh tamu.
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