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Analisis Konten Website Ecogreen Campus UIN Raden
Fatah Sebagai Media Informasi Universitas
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Abstrak: Website merupakan bukti bahwa media komunikasi dan informasi sudah berkembang dan menyesuaikan
dengan penggunaan teknologi berbasis internet. Luasnya jangkauan penggunaan internet membuat kajian yang dapat
memastikan peran website sebagai mediainformasi dalam memenuhikebutuhan publik perlu untuk dilakukan. Penelitian
ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui konten atau isi website sebagai media informasi universitas pada website
Ecogreen Campus UIN Raden Fatah. Penelitian ini berpedoman pada kriteria 7 aspek dari teori Website Attribute Evaluation
System yang harus dimiliki website sebagai media informasi, yaitu; transparancy, interactivity, usability, website maturity,
positivity, openness, dan useful information. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis konten
kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa website Ecogreen Campus UIN Raden Fatah merupakan sebuah website
yang memang berfokus pada konten informasi. Berdasarkan analisis peneliti, terdapat 5 aspek yang telah
diimplementasikan pada website ini yaitu aspek transparancy, interactivity, website maturity, positivity, dan useful information.
Sedangkan 2 aspek yang belum terpenuhi yaitu aspek usability, dan openness. Konten informasi yang ditonjolkan pada
website ini berupa konten berita mengenai kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh tim EGC. Terbukti bahwa Ecogreen
Campus UIN Raden Fatah sangat serius dalam memberikan informasi kepada publik. Tim Ecogreen Campus menyatakan
beberapa fitur akan terus dioptimalkan sebagai media informasi yang merupakan aspek untuk meningkatkan
kepercayaan publik pada website ini.
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DOL: Abstract: Websites are proof that communication and information media have developed
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and adapted to the use of internet-based technology. The wide reach of internet use makes
it necessary to carry out studies that can confirm the role of websites as information
media in meeting public needs. This research was conducted with the aim of finding out

Received: 19-06-2024 the content of the website as a university information medium on the Ecogreen Campus
Accepted: 21-06-2024 UIN Raden Fatah website. This research is guided by the criteria of 7 aspects of the
Published: 29-06-2024 Website Attribute Evaluation System theory that a website must have as an information

medium, namely; transparency, interactivity, usability, website maturity, positivity,
openness, and useful information. The method used in this research is a qualitative
A content analysis method. The results of this research show that the Ecogreen Campus
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Pendahuluan

Teknologi informasi modern, khususnya internet mengalami kemajuan yang
berkembang pesat. Penggunaan teknologi informasi modern melalui internet ini
merupakan salah satu cara yang efektif dan efisien untuk menyampaikan informasi. Hal
tersebut dapat dilihat dari data pengguna internet di Indonesia dari agensi marketing we
are social dan Meltwater bertajuk “Digital 2023” yang telah merilis laporan penggunainternet
global, termasuk Indonesia pada awal tahun 2023. Dalam laporan tersebut diungkapkan
bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 212,9 juta jiwa atau 77 persen dari
total populasi 276.4 juta jiwa
(https://tekno.kompas.com/read/2023/02/13/19300087 /pengguna-internet-di-indonesia tem-
us-212-9-juta-di-awal-2023?page=all)

Website atau situs web adalah kumpulan halaman yang berisi informasi data digital
berupa gambar, teks, suara, animasi, video atau gabungan dari semuanya yang disediakan
dan diakses melalui koneksi internet sehingga dapat dilihat oleh semua yang
mengaksesnya (rohi, 2019:1). Kehadiran media berbasis teknologi dalam jaringan internet
seperti website ini tentunya digunakan untuk menginformasikan banyak hal. Salah satunya
menginformasikan mengenai isu atau konsep yang mengajak untuk melestarikan
lingkungan secara berkelanjutan. Konsep yang membahas mengenai kelestarian

lingkungan hidup ini disebut sebagai Ecogreen.

Ecogreen atau ecological green merupakan sebuah konsep untuk mengajak agar lebih
peduli terhadap lingkungan atau kerap disebut sebagai konsep ramah lingkungan
(marhamah, 2014:18). Tentunya konsep ini mencita citakan terciptanya perancangan yang
menggunakan material, energi dan sumber daya yang efektif dan efisien (Yolanda, 2020:25).
Ecogreen adalah istilah yang merujuk kepada praktek-praktek serta upaya yang akan
dilakukan untuk meminimalisir dampak negatif manusia terhadap lingkungan di generasi

yang akan datang.

Konsep Ecogreen ini juga diimplementasikan oleh salah satu institusi pendidikan di
Sumatera Selatan yaitu UIN Raden Fatah Palembang dan gerakan ini disebut dengan
Ecogreen Campus UIN Raden Fatah. Ecogreen Campus UIN Raden Fatah merupakan sebuah
gerakan yang berkelanjutan dan mempunyai sebuah komitmen serta program dari
universitas melalui efesiensi dan konservasi energi serta sumber daya, guna mewujudkan
kelestarian lingkungan hidup pada aktivitas pendidikan, penelitian, dan pengabdian
masyarakat yang berkualitas serta bekelanjutan. Sejak Ecogreen Campus UIN Raden Fatah
ini didirikan, gerakan ini telah berhasil masuk ke dalam perangkingan Ul Greenmetric 2022
dan juga menerima anugerah sebagai “The 2022 Most Sustainably Improved University in
Indonesia” (http://ecogreen.radenfatah.ac.id)
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Tentunya hal tersebut merupakan salah satu keberhasilan dari tujuan yang
dinyatakan oleh  Ecogreen campus UIN Raden Fatah di official  website
Ecogreen.radenfatah.ac.id. Tujuan tersebut tidak akan tercapai apabila informasi mengenai
Ecogreen campus UIN Raden Fatah sendiri belum tersampaikan kepada publik dengan baik.
Oleh karenanya dalam menyampaikan informasi dan semua kegiatan mengenai Ecogreen
campus UIN Raden Fatah, tim Ecogreen campus memanfatkan perkembangan teknologi
dengan menggunakan website untuk membantu menyebarluaskan informasi mengenai
Ecogreen campus melalui official website Ecogreen.radenfatah.ac.id sebagai media informasi
yang digunakan dari universitas untuk menjangkau publik yang tersebar di berbagai
penjuru wilayah.

Berdasar pada fenomena di atas, peneliti tertarik untuk meneliti media informasi
Ecogreen campus Raden Fatah yaitu official website Ecogreen.radenfatah.ac.id untuk dapat
mengetahui bagaimana Ecogreen campus Raden Fatah memaksimalkan perkembangan
teknologi dengan memanfaatkan media online untuk menginformasikan semua informasi

dan kegiatan terkait kepedulian lingkungan yang berkelanjutan dari universitas.

Hal tersebut menjadi suatu konteks yang penting guna memperhatikan dan
menganalisa konten dengan menampilkan informasi yang sesuai dengan tujuan yang
dibuat oleh Ecogreen campus Raden Fatah sendiri. Peneliti ingin menganalisis konten yang

diunggah oleh Ecogreen Campus Raden fatah melalui official website ecogreen.radenfatah.ac.id.

Metode Penelitian

R. Hostly mendefinisikan analisis isi sebagai metode analisis pesan dalam suatu cara
yang sistematis menjadi petunjuk untuk mengamati dan menganalisis pesan-pesan tertentu
yang disampaikan oleh komunikator (hostly, 2010: 280). Analisis isi menjadi salah satu
analisis mendalam dan bisa dilakukan dengan memanfaatkan pendekatan kualitatif
ataupun kuantitatif. Analisisisijuga digunakan untuk membuat inferensi yang bisa ditiru
dan data valid dengan memperhatikan konteksnya yang berupa segala jenis komunikasi
yang direkam meliputi (dokumen, video, observasi, wacana, dan wawancara) (emzir,
2012:285).

Analisis isi merupakan varian dalam sebuah penelitian yang mulai berkembang
seiring dengan perkembangan metodologi penelitian lapangan (field research). Dalam
analisis isi, penelusuran isi atau konten akan menjadi kajian teori maupun metodologi.
Analisis konten adalah suatu teknik penelitian untuk menghasilkan deskripsi yang objektif
dan sistematik mengenai isi yang terkandung dalam media komunikasi. Analisis konten

juga dimaknai sebagai teknik yang sistematis untuk menganalisis makna pesan dan cara

https://journal.pubmedia.id/index.php/pjise


https://journal.pubmedia.id/index.php/pjise

Journal of Internet and Software Engineering Vol: 1, No 4, 2024 40f12

mengungkapkan pesan. Analisis isi ini memiliki keunggulan karena mampu melakukan
keluasan tafsir serta otentisitas. Inilah sebabnya analisis isi menjadi populer untuk
digunakan oleh para peneliti di bidang ilmu sosial dan humaniora sebagai jenis kajian
(eriyanto, 2015:10).

Hasil dan Pembahasaan

1. Transparency

Media informasi merupakan salah satu hal terpenting yang ada di universitas
karena kegunaannya yang dapat menjadi penghubung antara universitas dan publik.
Tentunya universitas harus memilih media yang dapat menjangkau publik serta media
yang dapat memberikan informasi secara akurat kepada publik. Oleh karena itu UIN
Raden Fatah Palembang dalam programnya Ecogreen Campus Raden Fatah
menggunakan media informasi berbentuk website untuk memberikan informasi kepada
civitas akademika, mahasiswa serta khalayak umum. Tentunya mediaberbentuk website
ini digunakan oleh universitas sebagai pintu untuk menyampaikan informasi kepada
publik serta harus dapat dijadikan oleh publik sebagai media informasi yang terpercaya.
Untuk itu diperlukan keterbukaan yang berkaitan dengan universitas maupun program
nya yang dilakukan dalam pengelolaan website agar dapat memenuhi kebutuhan
informasi publik. Maka dari itu penelitian ini menggunakan aspek transparency.

Transparency ialah suatu informasi yang terbuka, tepat waktu, serta jelas dan
dapat diperbandingkan yang menyangkut keadaan, pengelolaan, kinerja operasional,
dan kepemilikan organisasi (arief, 2016:11). Aspek transparency merupakan aspek
pertama yang digunakan dalam mengidentifikasi isi website sebagai media informasi.
Aspek ini mendeskripsikan bahwa suatu informasi dari sebuah website dapat dijadikan
sebagai sarana pengungkapan dan keterbukaan dari universitas kepada publik,
kemudian aspek ini dapat mendiskripsikan bahwasanya untuk memberikan informasi
secara akurat serta maksimal diperlukannya keterbukaan dari suatu organisasi untuk
menginformasikan lebih lanjut menenai kepemilikan dari suatu organisasi. Pada
penelitian ini aspek transparency diukur melalui tiga indikator yaitu website memuat
informasi kepemilikan dan pengelola website; memuat informasi struktur kepengurusan
universitas; dan terdapat penyampaian terhadap profil identitas universitas.

Indikator kedua yang ada pada aspek ini yaitu memuat informasi struktur
kepengurusan universitas. Indikator ini berfungsi sebagai bentuk keterbukaan
universitas dalam memperkenalkan individu yang berada pada universitas kepada
publik. Indikator terakhir yang dianalisis pada aspek ini yaitu terdapat penyampaian

terhadap profil identititas universitas pada website. Indikator ini bertujuan agar website
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dapat dijadikan sebagai sarana utama publik dalam mencari informasi terkait program
Ecogreen Campus Raden Fatah dan juga terkait universitas yang menaungi program

Ecogreen Campus ini secara lengkap dan terpercaya.

2. Interactivity

Tujuan utama dari media informasi ialah sebagai media yang digunakan sebagai
alat penghubung untuk menyampaikan informasi kepada komunikan agar komunikasi
berjalan secara efektif. Begitu juga penyampaian informasi yang dilakukan melalui
website. Diperlukan aspek yang dapat memastikan hal tersebut, sehingga pada
penelitian ini menggunakan aspek kedua yaitu aspek interactivity. Interactivity dalam
website ialah website yang menyediakan sebuah platform atau tempat untuk
berinteraksi dan melayani kebutuhan pihak lainnya (moses, 2017:50). Aspek ini
merupakan gambaran dari tingkat kualitas komunikasi dan informasi antara universitas
dan publik yang mengunjungi website Ecogreen Campus Raden Fatah. Pada aspek ini,
peneliti menggunakan tiga indikator yaitu adanya informasi kontak lengkap universitas
yang dapat dihubungi publik pada website; website universitas terhubung dengan
website lain dan terdapat publikasi pengumuman dari universitas pada website.

Untuk indikator pertama pada aspek ini yaitu adanya informasi kontak lengkap
universitas yang dapat dihubungi publik pada website. Indikator ini tentunya sangat
berperan dalam proses komunikasi antara universitas dan publik, terlebih lagi dalam
mengukur penggunaan website sebagai mediainformasi. Indikator keduayang adapada
aspek ini adalah website universitas terhubung dengan website lain. Indikator ini
berfungsi untuk memberikan informasi kepada publik sebagai bentuk bukti interaksi
antara website Ecogreen Campus Raden Fatah dengan website lainnya milik universitas.
Indikator ketiga yang dianalisis pada aspek ini adalah terdapat publikasi pengumuman

dari universitas pada website.

3. Usability
Untuk dapat menjadi media informasi yang dapat digunakan publik secara

optimal, website harus memberikan kemudahan kepada publik saat melakukan
kunjungan. Hal ini akan membantu publik dalam memenuhi kebutuhan untuk mencari
informasi. Maka dari itu aspek ketiga yang digunakan dalam melakukan analisis terkait
peran website sebagai mediainformasi adalah aspek usability. Usability berasal dari kata
usable yang secara umumberarti dapat digunakan dengan baik. Sesuatu dapat dikatakan
berguna dengan baik apabila kegagalan dalam penggunaannya dapat dihilangkan atau
diminimalkan serta memberi manfaat dan kepuasan kepada pengguna (purwani,

2015:5). Usability merupakan sebuah kebergunaan yang jika digunakan dalam situs
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website, untuk menguji sejauhmana kebergunaan website tersebutbagi pengguna (user)
dengan memperhatikan kemudahan, keefektifan, efisiensi dan kepuasannya (sudirman,
2015:4). Aspek ini mendeskripsikan peran website yang menyediakan berbagai
kemudahan sebagai media penyampai informasi. Pada aspek ini, peneliti menggunakan
tiga indikator yaitu; tersedianya fasilitas akses multibahasa pada website; terdapat fitur
mesin pencarian pada website; dan tersedianya sitemap pada website.

Indikator pertama pada website ini yaitu, tersedianya akses multibahasa pada
website. Fitur ini merupakan fitur yang akan memberikan kemudahan publik saaat
mengakses website dalam berbagai Bahasa. Indikator kedua yaitu tersedianya fitur
mesin pencarian pada website. Indikator ketiga pada aspek yaitu tersedianya sitemap

pada website.

4. Website Maturity
Tidak hanya kemudahan bagi publik, namun website yang digunakan oleh

universitas sebagai mediainformasi juga harus memiliki kecanggihan agar tidak tergerus
dengan kebutuhan zaman yang sangat dinamis. Sehingga penelitian ini juga mengukur
website dengan menggunakan aspek website maturity. Website maturity adalalah
tingkat kematangan sebuah website dalam mengimplementasikan dan memanfaatkan
teknologi digital secara menyeluruh. Pada aspek ini website akan dianalisis mengenai
fitur-fitur yang disediakan untuk mengetahui kecanggihan yang tersedia pada website
Ecogreen Campus Raden Fatah ini. Untuk menganalisis aspekini, peneliti menggunakan
tiga indikator yaitu; semua fitur pada website bisa diakses dengan baik; pengaturan
konten pada website sesuai dengan peristiwa tertentu; terdapat fitur akses link pada
website.

Indikator pertama yang dianalisis yaitu semua fitur pada website dapat diakses
dengan baik. Indikator kedua pada aspek ini yaitu pengaturan konten sesuai dengan
peristiwa tertentu. Indikator ketiga yang dianalisis yaitu terdapat fitur akses link pada
website. Link merupakan bagian yang dapat menghubungkan dengan tujuan tertentu

atau target.

5. Positivity

Dalam pelaksanaan kegiatan komunikasi yang bertujuan untuk memberikan
informasi dari pihak universitas kepada publik tentunya sangat membutuhkan
hubungan yang kondusif antara universitas dan publik. Penelitian ini juga mengukur
peran website dalam menciptakan aspek tersebut, sehingga menggunakan aspek
positivity dalam penelitian ini. Aspek ini merupakan aspek yang digunakan dalam

menganalisis peran website dalam melakukanupaya menciptakan hubungan baik antara
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universitas dan publik agar penggunaan website sebagai media informasi dapat
dioptimalkan. Pada aspek ini, peneliti menggunakan tiga indikator yaitu; adanya fitur
multimedia dalam beberapa variasi (gambar, audio, video, dll) pada website; terdapat
fitur RSS pada website; terdapat menu utama di halaman depan pada website.

Indikator pertama yang digunakan pada penelitian ini yaitu adanya fitur
multimedia dalam beberapa variasai (gambar, audio, video, dll) pada website. variasi
fitur multimedia ini dapat berfungsi dengan baik sesuai dengan fungsinya, Indikator
kedua yang dianalisis pada aspek yaitu terdapat fitur RSS pada website. Fitur Real
Simple Syndication atau yang lebih dikenal sebagai RSS adalah fitur yang sangat
memudahkan pengunjung website dalam mencari informasi terbaru yang
dipublikasikan oleh website. Indikator terakhir dari aspekini yaitu terdapat menu utama
di halaman depan pada website.

6. Opennes

Penelitian ini juga menggunakan aspek openness, dimana aspek ini merupakan
aspek yang dapat digunakan dalam melakukan analisis website untuk mengetahui
bagaimana upaya dari sebuah website untuk memberikan kepercayaan dan keterbukaan
antara universitas dan publik. Pada indikator pertama sudah dijelaskan ada indikator
transparency yang berfungsi sebagai indikator yang memperlihatkan keterbukaan
universitas dalam memberikan informasi mengenai universitas, program Ecogreen
Campus Raden Fatah, kemudian orang-orang dibalik tim Ecogreen Campus Raden
Fatah, sedikit berbeda dari pengertian transparency. Opennes merupakan suatu
keterbukaan yang ada pada website yang ditujukanuntuk membukarasa percaya publik
pada website dengan melakukan beberapa kemampuan untuk membuat publik
merasakan bahwa website sangat terbuka serta dapat menerima kritik serta saran dari
publik sebagai bahan untuk evaluasi. Sehingga diperlukan aspek openness ini dalam
rangka untuk membangun kepercayaan publik pada website sebagai media penyampai
informasi yang terpercaya. Dalam penelitian ini, menggunakan tiga indikator yaitu:
ketersediaan informasi terkait kegiatan universitas yang dipublikasikan secara berkala
padalaman website; adanya fitur untuk menyampaikan aspirasi dan pengaduan publik;
dan terdapat fitur komentar bagi pengguna.

Indikator pertama yang akan dianalisis yaitu ketersedian informasi terkait
kegiatan universitas yang dipublikasikan secara berkala pada website. Indikator kedua
dari aspek ini yaitu adanya fitur untuk menyampaikan aspirasi dan pengaduan publik.
Fitur aspirasi dan pengaduan publik merupakan layanan yang digunakan untuk

menyampaikan permasalahan yang ditemui terkait dengan universitas maupun
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program-program dari universitas. Indikator ketiga yang dianalisis yaitu terdapat fitur

komentar bagi pengguna pada website.

7. Useful Information

Aspek useful information merupakan aspek terakhir yang digunakan dalam
menganalisis peran website sebagai media informasi. Useful information adalah segala
sesuatu yang kita ketahui, ingin kita ketahui, atau harus kita ketahui yang mungkin akan
mempengaruhi pengambilan keputusan. Aspek ini digunakan karena mampu untuk
memetakan peran website sebagai media informasi terutama sebagai pemenuhan
tanggung jawab universitas dalam memenuhi kebutuhan informasi yang dibutuhkan
oleh publik. Pada aspek ini, analisis dilakukan dengan tiga indikator yaitu: adanya fitur
khususuntuk civitas akademika dan pengunjung (menggunakan id dan password); serta
adanya arsip arsip dokumen, berita, dan pengumuman.

Indikator pertama yang dianalisis yaitu adanya fitur khusus untuk civitas
akademika dan pengunjung (menggunakan id dan password). Fitur ini dapat
diidentifikasi apabila website menyediakan laman yang menuntut pengunjung untuk
memasukan id dan password.

Indikator kedua yaitu adanya arsip-arsip dokumen, berita dan pengumuman
pada website. Indikator ini bertujuan agar publik tetap dapat mengakses dokumen,
berita serta pengumuman terdahulu yang telah dipublikasikan oleh universitas, apabila
sewaktu-waktu diperlukan. Melalui analisis konten diketahui bahwa fitur ini tersedia
pada bagian sub menu yang ada pada sitemap.

Website Sebagai Media Informasi, website yang digunakan sebagai media
informasi merupakan salah satu dampak positif dari perkembangan teknologi. Hadirnya
website memberikan banyak keuntungan dan membantu di dalam proses penyampaian
informasi kepada publik. Pemilihan untuk menggunakan website sebagai media
informasi oleh universitas merupakan pilihan yang sangat tepat untuk menjawab
perkembangan informasi di zaman yang semakin maju saat ini.

Upaya untuk menjadikan website sebagai media informasi telah dilakukan oleh
Ecogreen Campus UIN Raden Fatah, diketahui dari website ecogreen.radenfatah.ac.id
bahwa pada bulan Januari 2024 ini pengunjung website telah mencapai 4.865
pengunjung dari pertama kali website ini dirilis. Pengunjung ini tidak hanya berasal dari
negara Indonesia namun ada beberapa negara juga yang mengunjungi website Ecogreen
Campus RadenFatah ini. Yang mana hal tersebut merupakanbentuk kepercayaan publik
untuk mencari informasi melalui website Ecogreen Campus Raden Fatah ini. Sebagai

bentuk kemudahan untuk pencarian informasi pada website Ecogreen Campus Raden
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Fatah, website menggunakan fitur sitemap agar membuat pengunjung website
merasakan kemudahan dalam pencarian informasi yang diinginkan. Tidak hanya itu,
namun homepage dari website Ecogreen Campus Raden Fatah ini memberikan
rangkuman informasi yang dapat dilihat publik apabila pengunjung website hanya

membuka bagian homepage dari website Ecogreen Campus Raden Fatah
Simpulan

Sesuai informasi serta data yang dikumpulkan, telah dilakukan analisis konten dan
kemudian diinterpretasikan oleh peneliti, maka peneliti sampai pada beberapa konklusi
tentang website Ecogreen Campus UIN Raden Fatah sebagai media informasi. Penggunaan
media informasi berbasis website dipilih sebagai upaya untuk mendukung tujuan dari
Ecogreen Campus Raden Fatah yaitu mengurangi pemborosan sumber daya dalam
penyampaian informasi, kemudian informasi akan tersebar secara cepat, luas dan tidak
terbatas. Tidak hanya itu, website Ecogreen Campus Raden Fatah telah
mengimplementasikan teori Website Attribute Evaluation system dalam pengelolaan website
dan informasinya. Dari 7 Aspek yang dianalisis, terdapat 5 aspek yang telah
diimplementasikan pada website ini yaitu aspek transparency, interactivity, website maturity,
positivity dan useful information. Dan dapat disimpulkan bahwa website Ecogreen Campus
Raden Fatah merupakan website yang memang berfokus pada konten informasi. Dan
konten informasi yang lebih ditonjolkan pada website ini yaitu konten informasi mengenai

berita kegiatan yang dilakukan oleh tim EGC.
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