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Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan AOC di Bandar Udara Internasional Soekarno-Hatta. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitianini adalah seluruh karyawan unit Airport Operational
Center (AOC) di Bandar udara Internasional Soekarno-Hatta yang berjumlah 41 orang, penelitian ini dilaksanakan pada
bulan Januari sampai dengan bulan Februari 2024 dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel
jenuh. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Kuesioner yang akan digunakan dalam penelitian ini
menggunakan skala Likert. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik, uji regresi linier
berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi R2. Hasil dari penelitian yang dilakukan di unit Airport Operation
Center (AOC) di Bandar Udara Internasional Soekarno-Hatta,dapat disimpulkan motivasikerja Kerjaberpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja unit Airport Operation Control ditunjukan dari hasil Thitung > T tabel yaitu 2,679, lingkungan
kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja unit Airport Operation Center ditunjukan dari hasil T hitung > T
tabel yaitu 5,159, motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja dibuktikan dari hasil
F hitung > F tabel yaitu sebesar 59,652, serta motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh sebesar 74,6% ditunjukan
olehnilai Adjusted R Square sebesar 0,746 sehingga motivasi kerja dan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang tinggi
terhadap kinerja.
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Abstract: This study aims to determine the effect of work motivation and work
environment on the performance of AOC employees at Soekarno-Hatta International
Airport. The research method used in this research is quantitative method. The
population and sample in this study were all employees of the Airport Operational Center
(AOC) unit at Soekarno-Hatta International Airport totaling 41 people, this research
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environment have an effect of 74.6% as indicated by the Adjusted R Square value of
0.746 so that work motivation and work environment have a high influence on performance.
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Pendahuluan

Transportasi udara bisa disebutsebagai urat nadi perekonomian karena mempunyai
peran yang sangat penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi nasional di
Indonesia(Ricardianto et al., 2022). Transportasi udara merupakan salah satu angkutan
yang paling aman dan efisien untuk bepergian dari kota ke kota lain, maupun dari negara
satu ke negara lainnya dengan waktu yang cukup singkat dan tingkat keamanan yang
tinggi serta memiliki tingkat kecelakaan yang rendah karena standar keselamatan menjadi
faktor utama yang sangat diperhatikan dan harus ditaati dan dilaksanakan peraturannya
secara teliti oleh bandar udara manapun. Salah satunya adalah Bandar Udara Internasional
Soekarno-Hatta yang merupakan Bandar Udara yang memiliki jam terbang padat setiap
harinya(Gok et al., 2023). Dengan padatnya jam terbang dan merupakan bandara tersibuk
di Indonesia, tentunya pihak bandara memerlukan perencanaan yang matang agar sektor
transportasi udara dapat diselenggarakan secara efektif dan efisien untuk mencapai
keberhasilan dalam penerbangan(Park & Kim, 2021).

Salah satu unit yang berperan penting dalam mencapai keberhasilan tersebut adalah
unit Aiport Operation Center (AOC). Unit AOC merupakan unit di lingkungan perusahaan
yang berada di bawah Unit Airside Operation dengan tugasnya melakukan pengaturan
pengalokasian Parking Stand dan pengalokasian Boarding Gate di terminal 1, 2, dan 3 di
Bandar Udara Internasional Soekarno — Hatta(Doctor et al., 2022).

Keberhasilan tersebut tentunya harus diimbangi dengan adanya motivasi kinerja
yang baik dari karyawan yang berkerja di bandara. Begitu juga dengan lingkungan kerja
disinyalir dapat berpengaruh terhadap kinerja karena semakin nyaman lingkungan
kerjanya maka kualitas kerja para karyawan juga akan meningkat(Mascio et al., 2020).

Berdasarkan kejadian yang ada di lapangan, peneliti menemukan permasalahan
mengenai motivasi kerja karyawan yang menurun dikarenakan adanya sistem aplikasi
FARMS yang mana aplikasi ini digunakan untuk melakukan pengalokasian Parking Stand
dan Boarding Gate(Zahed et al., 2019) dan sistem aplikasi ini masih sering mengalami error
dikarenakan sistem ini masih tergolong baru dan masih dalam tahap pengembangan serta
ada beberapa komputer yang lamban sehingga membuat kinerja karyawan menurun.
Kemudian permasalahan mengenai lingkungan kerja yang dimana fasilitas pendingin
ruangan terkadang tidak sesuai dengan salah satu indikator lingkungan kerja yaitu
lingkungan kerja fisik ( bangunan tempat bekerja, tersedianya peralatan kerja yang
memadai, fasilitas, tersedianya sarana angkutan). Sehingga membuat lingkungan kerja di
unit AOC kurang nyaman(Allen et al., 2021).

Rumusan masalah dalam penelitian ini berdasarkan latar belakang yang telah

dipaparkan yaitu: Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan unit
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Airport Operation Center (AOC) diBandar Udara Internasional Soekarno — Hatta?, Apakah
lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan unit Airport Operation Center
(AOC) di Bandar Udara Internasional Soekarno — Hatta?, Apakah motivasi kerja dan
lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan unit Airport Operation Center
(AOC) di Bandar Udara Internasional Soekarno — Hatta?, Seberapa besar pengaruh motivasi
kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan unit Airport Operation Center
(AOC) di Bandar Udara Internasional Soekarno — Hatta?. Dengan demikian tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan unit Airport Operation Center (AOC) di Bandar Udara Internasional
Soekarno-Hatta, untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungankerja terhadap kinerja
karyawan unit Airport Operation Center (AOC) di Bandar Udara Internasional Soekarno-
Hatta, untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja unit Airport Operation Center (AOC) di Bandar Udara Internasional
Soekarno-Hatta, Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan unit Airport Operation Center (AOC) di

Bandar Udara Internasional Soekarno-Hatta(Stichhauerova & Pelloneova, 2019).
Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan unit Airport
Operational Center (AOC) di Bandar udara Internasional Soekarno-Hatta yang berjumlah
41 orang, penelitian ini dilaksanakan pada bulan Januari sampai dengan bulan Februari
2024 dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Kuesioner yang akan digunakan dalam
penelitian ini menggunakan skala Likert. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien
determinasi R?(Guo et al., 2022).
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Hasil dan Pembahasan
AUjiT
Tabel 1. Uji T

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients CoIIinaarity'%tatistics
Model =] Std. Error *  Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2,146 3.479 617 541
X1 462 72 317 2679 011 454 2.201
( ATE .092 610 5.159 .000 454 2.201

a. DependentVariable: ¥
(Sumber:Data Primer SPSS 26, Tahun 2024)

Berdasarkan hasil dari pengolahan data uji t yang dilakukan dengan menggunakan
SPSS 26 diperoleh hasil nilai Thitung X1 adalah 2,679 dan nilai Thitung X2 adalah
5,159. Nilai Ttabel pada taraf signifikansi 10% (2-tailed) adalah sebagai berikut(Koenig
etal., 2019) :

Ttabel :(a/2;n-3)

:(0,10/2 ; 41 - 3)
: (0,05 ; 38)
: 1,686 (dilihat pada lampiran distribusi nilai t tabel)
1) Berdasarkan hasil dari Thitung variabel motivasi kerja (X1) diperoleh 2,679 > 1,686
sehingga motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja.
2) Berdasarkan hasil dari Thitung variabel lingkungan kerja (X2) diperoleh hasil 5,159
> 1,686 sehingga lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja.

B. Uji F
Tabel 2. Uji F
ANOVA?
sum of

Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 337927 2 168.963 59.652 .00o®

Residual 107.634 38 2832

Total 445 561 40

a. Dependent Variable: ¥
b. Predictors: (Gonstant), X2, X1

(Sumber:Data Primer SPSS 26,Tahun 2023)

Sesuai dengan hasil diatas, didapatkan bahwa nilai Fhitung adalah sebesar
59,652. Nilai F tabel pada taraf signifikansi 0,1 diuji menggunakan rumus :
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Ftabel : (k ; n-k)

:(3,;41-3)

: (3; 38)

: 2,85 (dilihat pada lampiran distribusi nilai f tabel)

Berdasarkan outputSPSS diatas menunjukanhasil bahwa nilai F hitung 59,652
> F tabel 2,85, sehingga dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja (X1) danh
Lingkungan kerja (X2) berpengaruh secara simultan/bersama-sama terhadap kinerja
(Y).

C. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Gambar 3. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summaryh

Adjusted R Std. Error of
Maodel F F Square Square the Estimate
1 a7 758 T46 1.683

a. Predictors: (Constant), X2, X1
h. DependentVariable:
(Sumber:Data Primer SPSS 26,Tahun 2023)

Sesuai hasil olah data menggunakan SPSS 26 didapatkan output seperti yang
telah dilampirkan diatas. Diketahui bahwa nilai Adjusted R Square atau koefisien
determinasi yaitu 0,746 atau 74,6%. Jadi disimpulkan bahwa variabel Motivasi Kerja
(X1) dan Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh sebesar 74,6% terhadap variabel
Kinerja (Y) sehingga terdapat korelasi yang tinggi.

D.Pembahasan
Berdasarkan rumusan masalah pada penelitianini terkait pengaruh motivasi kerja
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan unit Airport Operation Center (AOC)
di Bandar Udara Internasional Soekarno-Hata, didapatkan hasil(Chouak et al., 2022):
1. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Unit Airport Operation Center
(AOC) di Bandar Udara Internasional Soekarno-Hatta.

Hasil Pada Penelitian ini menunjukan bahwa variabel motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan unit Airport Operation Center (AOC) di Bandar Udara Internasional
Soekarno-Hatta berpengaruh positif dan signifikan. Hal ini menyatakan bahwa
hipotesis pada penelitian ini menunjukan H1 diterima, dibuktikan dengan hasil T

hitung motivasi kerja sebesar 2,679 > Ttabel 1,686. Sehingga motivasi kerja
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berpengaruh terhadap kinerja karyawan unit Airport Operation Center di Bandar
Udara Internasional Soekarno-Hatta. Hal ini menunjukan bahwa dengan adanya
motivasi yang baik dalam bekerjamaka akan memperoleh hasil kinerja karyawan yang
baik dan maksimal juga sedangkan dengan motivasi yang kurang akan menghasilkan
kinerja karyawan yang rendah(Karanki & Lim, 2020).

Berdasarkan hasil penelitian didapat indikasi yang rendah pada variabel
motivasi kerja pada indikator semangat kerja. Dilihat dari jawaban responden dalam
bersemangat dalam mengerjakan tugas yang diberikan mendapatkan total skor 150.
Hal ini diharapkan para karyawan dapat meningkatkan lagi rasa semangat dalam
mengerjakan tugas yang diberikan. Adapundari hasil penelitiandidapathasil indikasi
yang paling tinggi pada variabel motivasi kerja pada indikator rasa tanggung jawab.
Dilihat dari jawaban responden mengenai penyelesaian tugas dengan penuh
tanggung jawab didapat total skor 156. Diharapkan agar karyawan mempertahankan
hal ini agar kinerja karyawan tetap baik. Peneitian ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Yanti Wahyu Ningsih (2021) dengan hasil penelitian yang
menyimpulkan bahwa adanya pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan.

2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Unit Airport Operation
Center (AOC) di Bandar Udara Internasional Soekarno-Hatta.

Berdasarkan hasil penelitianini menunjukan bahwa variabel lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan unit Airport Operation Center (AOC) di Bandar Udara
Internasional Soekarno-Hatta berpengaruh positif dan signifikan. Hal ini menyatakan
bahwa hipotesis menunjukan H2 diterima. Berdasarkan hasil dari Thitung variabel
lingkungan kerja diperoleh hasil 5,159 > Ttabel 1,686 sehingga lingkungan kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan unit Airport Operation Center (AOC) di
Bandar Udara Internasional Soekarno-Hatta. Hal ini menunjukan bahwa dengan
adanya lingkungan kerja yang baik maka kinerja karyawan akan memperoleh hasil
yang baik juga, namun sebaliknya jika lingkungan kerja kurang baik maka akan
menghasilkan kinerja karyawan yang rendah pula(Wang & Song, 2020).

Hasil dari penelitian didapatindikasi yang rendah pada variabel lingkungan
kerja pada indikator fasilitas. Dimana jawaban dari responden mengenai fasilitas kerja
yang tersedia saat ini sudah cukup memadai untuk mendukung aktivitas kerja
didapat total skor 144. Kondisi ini diharapkan agar perusahaan dapat meningkatkan
kembali fasilitas yang disediakan agar aktivitas kerja karyawan dapat berjalan sesuai
dengan yang diharapkan. Adapun hasil penelitian didapat indikasi yang paling tinggi
pada variabel lingkungan kerja adalah hubungan sesama rekan kerja sangat harmonis

dan setiap karyawan memiliki kesempatan yang sama untuk peningkatan karir
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didapat total skor 153. Kondisi ini menunjukan bahwa lingkungan kerja yang baik
akan membuat karyawan nyaman dan kinerja karyawan akan meningkat. Penelitian
ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Anggreany Hustia (2020)
dengan hasil penelitian secara individualnya diketahui bahwa terdapat pengaruh
antara variabel lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Unit
Airport Operation Center (AOC) di Bandar Udara Internasional Soekarno-Hatta.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh motivasi kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan unit Airport Operation Center (AOC)
didapat hasil bahwa nilai Fhitung 59,652 > Ftabel 2,85, sehingga dapat disimpulkan
bahwa motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara simultan/bersama-
sama terhadap kinerja karyawan unit AOC. Sehingga hipotesis pada penelitian ini
menunjukan H3 diterima.

Hasil dari penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Nur Adhiyah (2021)
dengan hasil penelitian bahwa motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Namun peneitianini bertentangan dengan penelitianyang
dilakukan oleh Muhammad Alfayed Arjum (2022) mengenai pengaruh motivasi kerja
dan lingkungan kerja terhadap kinerja Inspektur Keamanan Penerbangan di Kantor
Otoritas Bandar Udara Wilayah 1 Kelas Utama Soekarno-Hatta yang menunjukan
bahwa motivasi kerja dan lingkungan kerja tidak berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja pegawai dikarenakan terdapat faktor-faktor lain yang lebih dominan
dalam mempengaruhi kinerja karyawan(Junior et al., 2021).

4. Besaran Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Unit AOC di Bandar Udara Internasional Soekarno-Hatta.

Hasil dari penelitian menganai pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan Airport Operation Center (AOC) di Bandar Udara
Internasional Soekarno-Hatta didapat nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,746
atau 74,6% dan sisanya 25,4% dipengaruhi oleh variabel lain diluar dua variabel bebas
yang diteliti. Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara variabel motivasi
kerja (X1) dan lingkungan kerja (X2) terhadap kinerja karyawan unit Airport
Operation Center (AOC) (Y) sebesar 74,6%, sehingga terdapat korelasi yang tinggi.
Hasil penelitianini sejalan dengan penelitianoleh Nur Adhiyah Ulfa (2021) bahwa ada
pengaruh variabel motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
Dimana motivasi kerja merupakan salah satu faktor bagi karyawan untuk mencapai
tujuan peusahaan dalam membuat rasa semangat dalam melaksanakan suatu

pekerjaan dan kondisi lingkungan kerja juga sangat menentukan kinerja karyawan
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yang harus dipertahankan dan ditingkatkan kualitasnya, maka karyawan akan
menjadikan tempat kerja menjadi suatu yang menyenangkan sehingga hal tersebut

dapat meningkatkan kinerja karyawan(Mascio et al., 2021).

Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan mengenai Pengaruh Motivasi
Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Unit Airport Opration Center
(AOC) di Bandar Udara Internasional Soekarno-Hatta,maka penulis menarik kesimpulan

sebagai berikut:

1. Motivasi kerja Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja unit Airport
Operation Control ditunjukan dari hasil T hitung > T tabel yaitu 2,679.

2. Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja unit Airport
Operation Control ditunjukan dari hasil T hitung > T tabel yaitu 5,159.

3. Motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja
dibuktikan dari hasil F hitung > F tabel yaitu sebesar 59,652.

4. Motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh sebesar 74,6% ditunjukan oleh nilai
Adjusted R Square sebesar 0,746 sehingga motivasi kerja dan lingkungan kerja

memiliki pengaruh yang tinggi terhadap kinerja.
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