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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi rental mobil berbasis web pada PT Mamek Rental 

guna meningkatkan efisiensi pelayanan, pengelolaan data, dan proses administrasi penyewaan kendaraan. Permasalahan 

yang dihadapi PT Mamek Rental adalah proses pemesanan yang masih dilakukan secara manual melalui telepon atau 

pelanggan datang langsung ke lokasi rental. Selain itu, pengisian formulir berulang menggunakan kertas serta pencatatan 

data armada dan transaksi secara manual menyebabkan proses pelayanan menjadi kurang efektif, rentan terjadi kesalahan 

pencatatan, kehilangan data, dan keterlambatan penyampaian informasi. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode iterasi (iterative model), yang terdiri dari tahapan perencanaan, analisis, dan perancangan sistem secara bertahap 

dan berulang sesuai kebutuhan pengguna. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi 

pustaka. Hasil penelitian berupa rancangan sistem informasi rental mobil berbasis web yang mencakup halaman registrasi 

pengguna, login admin dan pelanggan, halaman beranda, detail mobil, pemesanan, konfirmasi pembayaran, hingga 

dashboard admin. Sistem yang dirancang mampu memberikan kemudahan dalam proses pemesanan kendaraan, 

pengelolaan data pelanggan, pengolahan transaksi, serta penyajian informasi kendaraan secara cepat dan akurat. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa perancangan sistem informasi rental mobil berbasis web dapat menjadi 

solusi untuk mengatasi permasalahan pengelolaan data dan pelayanan di PT Mamek Rental serta dapat dikembangkan 

lebih lanjut pada tahap implementasi dan pengujian sistem.  

 

Kata Kunci : Perancangan, PT Mamek  Rental, Metode Iterasi  

Abstract: This study aims to design a web-based car rental information system at PT 

Mamek Rental in order to improve service efficiency, data management, and vehicle rental 

administration processes. The problems faced by PT Mamek Rental are that the booking 

process is still carried out manually via telephone or by customers coming directly to the 

rental office. In addition, repeated paper-based form filling and manual recording of fleet 

and transaction data make the service process less effective, prone to recording errors, data 

loss, and delays in delivering information. The research method used is the iterative method, 

which consists of planning, analysis, and system design stages carried out gradually and 

repeatedly according to user needs. Data collection methods included observation, 

interviews, and literature studies. The results of this study are in the form of a web-based 

car rental information system design that includes user registration pages, admin and 

customer login pages, homepage, car details, booking, payment confirmation, and admin 

dashboard. The designed system is able to facilitate vehicle booking processes, customer data 

management, transaction processing, and the presentation of vehicle information quickly 

and accurately. The conclusion of this study is that the design of a web-based car rental 

information system can be a solution to overcome data management and service problems 

at PT Mamek Rental and can be further developed into the implementation and testing 

stages of the system. 
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Pendahuluan 

Di era modern yang serba praktis ini, Banyak para pelaku bidang usaha 

memanfaatkan kemajuan teknologi yang ada salah satunya yaitu memanfaatkan sebuah 

sistem informasi untuk membantu memudahkan mereka dalam menjalankan bisnisnya 

(Akbar et al, 2023). Perkembangan teknologi dan informasi berlangsung sangat cepat, 

terutama di bidang komputer. Komputer kini sudah menjadi kebutuhan penting bagi 

manusia untuk membantu berbagai aktivitas. Ditambah lagi dengan kemajuan teknologi 

informasi yang banyak dimanfaatkan dalam dunia bisnis. Salah satu bentuk teknologi 

informasi yang paling berpengaruh adalah internet. Internet merupakan jaringan tanpa 

kabel yang bisa diakses dari berbagai belahan dunia dan menyediakan banyak sekali 

informasi. Selain itu, internet juga berfungsi sebagai media promosi yang efektif untuk 

memperkenalkan dan memasarkan produk suatu usaha. Bahkan, internet juga bisa 

digunakan untuk kegiatan jual beli, pemesanan, dan layanan lainnya secara online.(Riki 

subagia n.d 2020) Badan usaha mempromosikan produk tersebut melalui website dan 

berbagai media sosial (Fitrisia dkk., 2022). Penggunaan teknologi komputer mempermudah 

pekerjaan dan meningkatkan efisiensi waktu serta tenaga. Namun pemanfaatannya 

teknologi masih minim, terutama di sektor rental mobil, karena keterbatasan biaya 

Perusahaan (Angellia dkk, 2020). Transportasi merupakan aspek integral dari kehidupan 

sehari-hari masyarakat. Maka dari itu, Rutinitas masyarakat sehari-hari erat kaitannya 

dengan transportasi.(Yusuf et al. 2023). Dengan banyaknya mitra rental mobil yang 

menawarkan sewa mobil murah di Indonesia, membuat setiap mitra berlomba-lomba 

untuk mendapatkan konsumen. Mitra rental mobil ini menawarkan sewa mobil yang 

berkualitas dan terjamin dibandingkan dengan perusahaan rental mobil lainnya (Pangestu 

et al. 2024). 

Rental mobil merupakan layanan penyewaan mobil, baik harian maupun kontrak, 

dengan sopir atau tanpa sopir. Layanan ini bermanfaat bagi masyarakat atau perusahaan 

yang tidak memiliki kendaraan untuk operasional. Oleh karena itu, teknologi informasi 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pekerjaan  

PT mamek rental yang berlokasi di jln.putri gading cempaka, penurunan, kec. Ratu 

samban kota bengkulu, menawarkan berbagai jenis kendaraan mulai dari mobil ekonomi 

hingga SUV mewah. Layanan ini dirancang untuk memenuhi kebutuhan transportasi 

pelanggan dengan fleksibilitas waktu sewa mulai dari harian, mingguan, hingga bulanan. 

Dengan armada kendaraan yang terawat baik dan dilengkapi dengan fitur-fitur 

keselamatan. 

PT Mamek Rental menghadapi masalah dengan pengisian formulir yang masih 

manual, di mana setiap kali pelanggan ingin memesan mobil, mereka harus mengisi 

formulir kertas berulang kali. Di mamek rental masih mengelola data armada dan 

administrasi secara manual, seperti menggunakan buku catatan, yang rentan terhadap 

kesalahan pencatatan, kehilangan data, atau informasi yang tidak terupdate. Proses 

pemesanan umumnya dilakukan melalui telepon atau datang langsung ke PT mamek 

rental, yang memakan waktu dan tidak fleksibel. Selain itu, di mamek rental juga mencatat 

pendapatan dan pengeluaran secara manual, yang dapat menimbulkan kesalahan dan 
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membutuhkan waktu lama untuk membuat laporan keuangan. Pelanggan pun kesulitan 

memperoleh informasi lengkap mengenai kendaraan, tarif, atau syarat penyewaan, 

sementara administrasi seperti pengumpulan data pelanggan dan kontrak sering dilakukan 

secara manual, meningkatkan risiko kehilangan atau kerusakan dokumen. 

Berdasarkan permasalah tersebut di atas, Maka penulis memilih untuk melakukan 

penelitian dengan judul perancangan sistem informasi rental mobil berbasis web pada PT 

Mamek Rental menggunakan metode Iterasi, sebuah model pendekatan pengembangan 

system yang dilakukan secara bertahap dan berulang sampai system sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan solusi berupa penerapan teknologi yang 

dapat mengotomatisasi proses pemesanan, pengelolaan data armada, pencatatan 

keuangan, serta administrasi pelanggan, guna mengurangi kesalahan pencatatan, 

meningkatkan fleksibilitas, mempercepat proses, dan meminimalkan risiko kehilangan atau 

kerusakan dokumen. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat membantu PT 

Mamek Rental meningkatkan efisiensi operasional, kepuasan pelanggan, dan akurasi 

laporan keuangan. 

 

Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan dan uraian latar belakang di atas, maka pertanyaan 

penelitian dalam penelitian ini adalah sampai pada tahap mana perancangan sistem 

informasi rental mobil berbasis web pada PT Mamek Rental dilakukan, serta apakah 

penelitian ini masih dapat dikembangkan lebih lanjut oleh penulis berikutnya untuk tahap 

implementasi dan penyempurnaan sistem. 

Metodologi 

Adapun tahap-tahap dalam pengumpulan data sebagai berikut: 

1. Observasi: Dilakukan pengamatan langsung terhadap proses operasional di PT Mamek 

Rental. Hasil observasi menunjukkan bahwa proses bisnis seperti pemesanan dan 

administrasi masih dilakukan secara manual menggunakan buku catatan. Cara ini 

dinilai kurang efektif karena rentan terhadap kesalahan, kehilangan data, keterlambatan 

pencatatan, serta informasi yang tidak selalu ter-update secara real-time. 

2. Wawancara: Penulis melakukan wawancara mendalam dengan pemilik PT Mamek 

Rental, Bapak Rachmad Fachruddin, untuk memperoleh informasi rinci terkait kendala 
dan harapan terhadap sistem yang diinginkan. Dari hasil wawancara diperoleh 

konfirmasi bahwa metode manual menimbulkan banyak risiko, di antaranya kesalahan 

pencatatan, konflik jadwal, serta keterlambatan penyampaian informasi kepada 

pelanggan. Harapannya, sistem baru mampu meningkatkan efisiensi dan transparansi 

dalam pengelolaan usaha. 

3. Studi Pustaka: Selain observasi dan wawancara, dilakukan pula kajian literatur dengan 

meninjau jurnal, artikel, dan buku yang relevan. Studi pustaka ini berguna sebagai 

landasan teori dalam memahami konsep sistem informasi berbasis web serta metodologi 

pengembangan sistem yang sesuai dengan kebutuhan PT Mamek Rental. 
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Metode Pengembangan Sistem 
Metodologi penelitian yang diterapkan penulis dalam pengembangan sistem ini 

adalah metode iteratif (iterative model). Menurut (Wijaya, Nurdin, and Pibriana 2020). 

Metode iteratif merupakan pendekatan pengembangan sistem yang memadukan tahapan-

tahapan pada model air terjun dengan konsep perulangan seperti pada model prototipe, 

sehingga proses pengembangan dilakukan secara bertahap dan berulang hingga sistem 

mencapai hasil yang diharapkan. Adapun beberapa tahapan dalam metode iterasi ini 

diantaranya: 

1. Perencanaan (Planning) Menentukan tujuan sistem, ruang lingkup, kebutuhan awal, 

serta sumber daya yang dibutuhkan dalam pengembangan. 

2. Analisis (Analysis) Mengidentifikasi dan menganalisis kebutuhan sistem secara lebih 
rinci, termasuk mempelajari sistem yang sedang berjalan dan permasalahan yang ada. 

3. Perancangan (Design) Menyusun desain sistem berdasarkan hasil analisis, meliputi 

desain arsitektur, desain basis data, desain proses, dan desain antarmuka. 

Penulis memilih metode iterasi karena dinilai paling aman dan sesuai dengan 

kebutuhan penelitian, khususnya karena metode ini berfokus pada proses perancangan 

yang dilakukan secara bertahap dan berulang. Secara keseluruhan, metode iterasi 

memberikan fleksibilitas dan kemampuan adaptasi yang tinggi dalam pengembangan 

sistem, sehingga sangat sesuai digunakan pada proyek dengan kebutuhan yang belum 

sepenuhnya jelas sejak tahap awal perencanaan (Annisa et al. 2025). 

Hasil dan Pembahasan 

Rancangan Halaman Daftar 

• Pt Mamek Rental Car       Home 

Registrasi Pengguna 
 
Nik (Nomor Induk Kependudukan) 
 
 
Nama Lengkap 
 
 
Nomor telepon 
 
 
Password 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Rancangan Halaman Daftar 

masukkan  

Sudah Punya Akun? Login di sini 

Daftar Login 



Journal of Technology and System Information Vol: 3, No 2, 2026 5 of 14 

 

 

https://journal.pubmedia.id/index.php/jtsi/ 

Gambar 4.1 merupakan rancangan Halaman Registrasi Pengguna pada Sistem 

Informasi Rental Mobil PT Mamek. Halaman ini didesain dengan tata letak yang bersih dan 

modern, berpusat di tengah halaman untuk mempermudah fokus pengguna. Di bagian 

atas, terdapat header yang menampilkan nama "RENTAL MOBIL PT MAMEK" dan menu 

navigasi "Home". 

Judul utama halaman ini adalah "Registrasi Pengguna" yang ditempatkan secara jelas 

di tengah untuk menegaskan fungsinya. Di bawahnya, terdapat formulir yang meminta 

pengguna memasukkan NIK (Nomor Induk Kependudukan), Nama Lengkap, Nomor 

Telepon, dan Password. Setiap kolom input dilengkapi dengan label yang jelas dan teks 

bantuan (placeholder) untuk memandu pengguna. Di bagian bawah formulir, tersedia dua 

tombol aksi: tombol sekunder "Sudah punya akun? Login di sini" untuk pengguna lama, 

dan tombol primer "Daftar Akun" yang dibuat lebih dominan dengan warna hitam pekat 

untuk menandakan tindakan utama. 

 

Rancangan Halaman Login 

• Pt Mamek Rental Car       Home 

 
Login form 
 
Nik (Nomor Induk Kependudukan) 
 
 
Password 
 
 
 
 
 

Gambar 2. Rancangan Halaman Login Pelanggan 

• Pt Mamek Rental Car       Home 

Login form 
Username  
 
 
Password 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3. Rancangan Halaman Login Admin 

masukkan  

Lupa password Masuk  

masukkan  

Lupa password Masuk  
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Kedua halaman login didesain dengan tata letak yang bersih, modern, dan berpusat 

di tengah halaman. Di bagian atas, terdapat header yang menampilkan nama " Pt Mamek 

Rental Car " dan menu navigasi "Home". Judul utama pada kedua halaman adalah "Login 

Form" yang diberi latar belakang putih untuk menonjolkan fungsinya. 

Perbedaan utama terletak pada kolom input yang diminta. Untuk Halaman Login 

Admin (Gambar 4.1), formulir meminta pengguna memasukkan Username dan Password. 

Sementara itu, untuk Halaman Login Pelanggan (Gambar 4.2), formulir meminta pengguna 

memasukkan NIK (Nomor Induk Kependudukan) dan Password. 

Di bagian bawah kedua formulir, tersedia dua tombol aksi yang sama: tombol "lupa  

Password?" sebagai pilihan sekunder dan tombol "masuk" yang dibuat lebih dominan 

dengan warna hitam pekat untuk menandakan tindakan utama. 

 

Rancangan Halaman Beranda 

       

 
Sewa mobil mudah dan cepat 

 
Temukan mobil yang sesuai dengan kebutuhan anda dengan harga terbaik 

 
 
 
 
 
 

Mobil terkini 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 4. Rancangan Halaman Beranda 

 Gambar 4 merupakan rancangan antarmuka pengguna untuk halaman Beranda 

(Homepage) Sistem Informasi Pt Mamek Rental Car. Halaman ini dirancang untuk 

memberikan informasi utama dan memudahkan pengguna dalam memulai proses 

pencarian mobil. Bagian atas halaman menampilkan area sambutan dengan judul utama 

"Sewa Mobil Mudah dan Cepat", yang disertai deskripsi singkat dan tombol aksi "Cari 

Mobil". Di bawahnya, terdapat bagian "Mobil Terkini" yang menyoroti tiga kendaraan 

populer. Setiap mobil disajikan dalam format kartu yang menampilkan gambar, nama 

model spesifik (seperti Toyota calya, innova reborn, dan Agya), beserta harga sewa per 

harinya. 

 

Toyota calya 

Cari mobil  

Agya  

Rp 350k /Hari 

Innova reborn 

Toyota calya 

Rp 250k /Hari 

Innova reborn 

Rp 600k /Hari 

Agya 

Pt Mamek Rental Car Beranda Mobil booking 



Journal of Technology and System Information Vol: 3, No 2, 2026 7 of 14 

 

 

https://journal.pubmedia.id/index.php/jtsi/ 

Rancangan Halaman Detail Mobil 

          

 
 
➢ MPV 

➢ SUV 

➢ CITY CAR 

➢ VAN 

 
 
 
 
 
 

Gambar 5. Rancangan Halaman Detail Mobil 

Gambar 5 adalah rancangan antarmuka untuk halaman Galeri Mobil. Halaman ini 

menggunakan tata letak dua kolom untuk memisahkan navigasi kategori dengan daftar 

kendaraan. Di sisi kiri, terdapat menu sidebar vertikal yang berfungsi sebagai filter, 

menampilkan kategori seperti MPV, SUV, CITY CAR, dan Van. Di sisi kanan, ditampilkan 

galeri mobil dalam format grid. Setiap kendaraan disajikan dalam bentuk kartu (card) yang 

memuat gambar, nama model beserta tahunnya (contoh: Toyota Calya ), dan harga sewa 

per hari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toyota calya 

Agya  

Rp 350k /Hari 

Innova reborn 

Toyota calya 

Rp 250k /Hari 
Innova reborn 

Rp 600k /Hari 

Agya 

Pt Mamek Rental Car 

Terios  Brio   Expander  

Expander  

Rp 400k /Hari 

Terios  

Rp 400k /Hari 

Beranda Mobil booking 

Brio  

Rp 350k /Hari 
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Rancangan Halaman Detail & Pemesanan 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Gambar 6. Rancangan Halaman Detail & Pesanan 

Gambar 4.6 merupakan rancangan antarmuka untuk Halaman Detail Mobil dan 

Pemesanan. Halaman ini dirancang untuk memberikan informasi lengkap mengenai satu 

kendaraan spesifik. Bagian atas halaman menggunakan tata letak dua kolom. Sisi kiri 

menampilkan informasi utama seperti nama mobil ("Toyota calya"), deskripsi, dan harga 

sewa per hari. Sementara itu, sisi kanan disediakan sebagai area untuk gambar utama 

kendaraan. Di bagian tengah, terdapat area "Spesifikasi" yang menyajikan detail teknis 

mobil dalam beberapa kartu terpisah, yang mencakup informasi seperti "Transmission", 

"Engine", dan "Fuel Efficiency". Bagian bawah halaman difokuskan pada "Booking Form". 

Area ini berisi judul, instruksi singkat, kolom input untuk memilih "Start Date" dan "End 

Date", serta tombol aksi utama "Booking Sekarang". 

 

 

 

Pt Mamek Rental Car 

Toyota calya 

 

Deskripsi  

 

Rp 250k/hari 

 

Gambar mobil 

 

spesifikasi 

 

Transmission 
5 M/T 

fuel efficiency 
12 – 14 km per liter 

 Enggine 
Mesin 1.2L (1.197 cc) 4-silinder 

Booking sekarang 

Beranda Mobil booking 
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Rancangan Halaman Konfirmasi Pesanan / Checkout 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Gambar 7. Rancangan Halaman Konfirmasi Pesanan 

Gambar 7 adalah rancangan antarmuka untuk Halaman Konfirmasi Pesanan 

(Checkout). Halaman ini dirancang untuk memfokuskan pengguna pada proses peninjauan 

detail pesanan sebelum finalisasi. 

Di bagian atas, terdapat judul utama "Konfirmasi Pesanan Anda" yang diikuti 

dengan instruksi singkat. Tata letak halaman memisahkan judul bagian di sisi kiri dengan 

kartu rincian di sisi kanan untuk menciptakan alur membaca yang jelas. 

Seluruh detail pesanan disajikan dalam beberapa bagian: 

a. Detail Kendaraan & Jadwal: Menampilkan informasi mobil yang dipesan, tanggal 

pengambilan, serta jadwal dan durasi pengembalian dalam satu kartu terpadu. 

b. Informasi Pemesan: Menampilkan nama dan alamat email pelanggan. 

c. Rincian Biaya: Menampilkan total harga dari biaya sewa. 

Di bagian paling bawah halaman, terdapat tombol aksi utama "Selesaikan 

Pembayaran" untuk melanjutkan proses 

 

 

Beranda Pt Mamek Rental Car 

Konfirmasi Pesanan Anda 
Silakan perikasa rincian di bawah ini sebelum menyelesaikan pembayaran 

 

 

Detail kendaraan & jadwal 

 

 

 

Informasi pemesan  

 

Kendaraan: Toyota calya 
Tanggal pickup 

14 november 2025 

Mobil keluarga 

 

Rincian biaya  

 

Selesaikan pembayaran 

Jadwal Kembali 
Tanggal Kembali 

19 november 2025 

5 hari 

 

 Nama  
Yuyun     yuyunbkl@gmail.com 

 

Total harga 

Biaya sewa    Rp 1.250.000 

Mobil booking 
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Rancangan Halaman Pemesanan Berhasil 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 8. Rancangan Halaman Pemesanan Berhasil 

Gambar 4.8 merupakan rancangan antarmuka untuk Halaman Konfirmasi 

Keberhasilan Pemesanan. Desainnya menggunakan tata letak yang bersih dan berpusat 

untuk menyampaikan pesan keberhasilan secara efektif. 

Di bagian tengah atas, terdapat judul utama "Pemesanan Berhasil!" yang diikuti dengan 

pesan terima kasih. Di bawahnya, "Kode Referensi Booking" ditampilkan secara menonjol; 

judulnya berada di sisi kiri sementara kode referensi (contoh: ABCDE12345) disajikan 

dalam sebuah kotak putih di sisi kanan beserta instruksi untuk menyimpannya. 

Di bagian paling bawah halaman, disediakan dua tombol aksi: "Lihat Riwayat Pesanan" 

dan "Kembali ke Beranda", yang berfungsi sebagai navigasi bagi pengguna setelah proses 

pemesanan selesai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemesanan Berhasil  
Terima kasih telah melakukan pemesanan 

 

 
Kode Referensi Booking  

 

ABCDE12345 
Silahkan simpan kode ini untuk referensi 

 Lihat Riwayat Pesanan 

Selesaikan Pembayaran 

Jadwal Kembali 
Tanggal Kembali 

19 november 2025 

5 hari 

 

 

Pt Mamek Rental Car 
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Rancangan Halaman Admin 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Gambar 9. Rancangan Halaman Admin 

 Terakhir, Gambar 4.9 merupakan rancangan antarmuka pengguna untuk Halaman 

Admin (Admin Panel) pada Sistem Informasi Rental Mobil PT Mamek. Halaman ini 

dirancang sebagai dasbor pusat untuk memonitor dan mengelola seluruh aktivitas 

operasional. 

Desainnya terdiri dari sidebar navigasi di sebelah kiri dan area konten utama di 

sebelah kanan. Sidebar menyediakan akses cepat ke menu-menu penting seperti Cars, 

Bookings, Reports, dan Settings. 

Area konten utama menyajikan rangkuman data secara visual untuk membantu 

admin dalam mengambil keputusan. Komponen utamanya meliputi: 

a. Sebuah panel utama bertajuk "Admin Panel" yang berisi tombol aksi seperti "View 

Bookings" dan "Add New Car". 

b. Grafik Pendapatan Bulanan (Monthly Revenue) untuk memantau tren pemasukan. 

c. Tiga Kartu Metrik Utama di bagian bawah yang menampilkan jumlah mobil tersedia 

(Cars Available), total pemesanan (Total Bookings), dan pendapatan bulan ini 

(Revenue This Month). 

 

 

 

Dashboard  Pt Mamek Rental Car 

 

Admin panel  

 

 

 

Cars available 

15 
Total bookings 

8 

Manage cars booking  reports  

View bookings Add new car 

Overview statistics 
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Simpulan 

Kesimpulan dari skripsi ini penulis telah merancang sistem informasi rental mobil 

berbasis web sampai pada tahap desain sistem secara menyeluruh. Perancangan yang telah 

dibuat dapat dijadikan sebagai dasar atau acuan untuk tahap pengembangan dan 

implementasi sistem secara nyata. Oleh karena itu, penelitian ini masih dapat dilanjutkan 

oleh penulis selanjutnya untuk mengembangkan sistem hingga tahap implementasi penuh, 

pengujian sistem secara langsung, serta penambahan fitur-fitur yang lebih lengkap sesuai 

dengan kebutuhan PT Mamek Rental di masa mendatang. Dengan demikian, skripsi ini 

tidak hanya memberikan solusi konseptual melalui perancangan sistem, tetapi juga 

membuka peluang pengembangan lebih lanjut guna mendukung peningkatan kualitas 

layanan dan kinerja operasional PT Mamek Rental secara berkelanjutan. Untuk 

pengembangan selanjutnya, di harapkan penelitian ini dapat di lanjutkan penulis 

selanjutnya dengan di sarankan agar sistem informasi rental mobil berbasis web di PT 

Mamek Rental dilengkapi dengan fitur pembayaran online, notifikasi otomatis melalui 

email atau pesan singkat, serta integrasi kalender ketersediaan kendaraan yang dapat 

diakses pelanggan secara real-time guna meningkatkan kenyamanan dan transparansi 

layanan. Keamanan data dan transaksi perlu diperkuat melalui enkripsi, autentikasi 

berlapis, serta pencadangan data (backup) berkala untuk mengantisipasi risiko kehilangan 

informasi. Pemeliharaan sistem secara rutin perlu dilakukan agar kinerja tetap optimal dan 

sesuai perkembangan teknologi. 
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