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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis persepsi mahasiswa dalam mengetahui dampak teknologi 

komunikasi terhadap hubungan interpersonal antara mahasiswa dan dosen. Sebab pada generasi sekarang, cara 

mahasiswa berkomunikasi dengan dosen melalui teknologi komunikasi menggunakan smartphone seringkali melanggar 

nilai-nilai etika dan sopan santun. Metode penelitian ini adalah analisis deskriptif kuantitatif. Penelitian ini dilakukan di 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Subyek dalam penelitian ini  adalah mahasiswa UINSU jurusan Ilmu 

Komunikasi Stambuk angkatan 2022 yang berjumlah 40 orang. Hasil respon responden yaitu orang yang mempunyai 

pengalaman hubungan interpersonal dengan dosen melalui media sosial sebanyak 40 orang dari 10 pertanyaan, 63,56% 

dengan kriteria menyetujui. Artinya, hasil penelitian sampel yang diambil menunjukkan berasal dari orang -orang yang 

mempunyai pengalaman hubungan interpersonal dengan dosen. 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Mahasiswa, Dosen, Media Sosial 

 

Abstract: The aim of this research is to analyze student perceptions in knowing the impact 

of communication technology on interpersonal relationships between students and 

lecturers. Because in the current generation, the way students communicate with lecturers 

through communication technology using smartphones often violates ethical values and 

good manners. This research method is quantitative descriptive analysis. This research 

was carried out at the State Islamic University of North Sumatra. The subjects in this  

research were 40 students from UINSU majoring in Communication Science, Stambuk 

2022. The results of the responses of respondents who were people who had experience of 

interpersonal relationships with lecturers via social media were 40 people from 10 

questions, 63.56% with the criteria of agreeing. This means that the results of the sample 

research taken show that it comes from people who have experience of interpersonal 

relationships with lecturers. 
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Pendahuluan 

Komunikasi adalah aspek terpenting dan penting dalam suatu hubungan .  Di 

kehidupan kita sehari-hari sangat dipengaruhi oleh interaksi kita dengan orang lain dan 

pesan yang kita terima dari orang asing. ada yang hidup dan mati , serta jurnalis dari dekat 

dan jauh(Sani et al., 2021). Salah satu tujuan komunikasi adalah mengajak orang lain untuk 

mengambil tindakan .  Bisa berupa objek , bisa berupa tindakan , bisa berubah .  Melalui 

komunikasi, manusia dapat merencanakan masa depannya , membentuk kelompok dengan 
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orang lain , bersosialisasi dengan orang lain , dan mengenal orang lain . Komunikasi 

memungkinkan orang untuk berbagi informasi, ide dan pendapat. (Lubis, 2020). 

Teknologi merupakan alat yang dapat mengurangi ketidakpastian dan risiko terkait 

kinerja. Teknologi mempengaruhi semua aspek masyarakat dan perekonomian. Teknologi 

mengubah cara masyarakat berpartisipasi dalam berbagai aktivitas, belajar, dan 

menghabiskan waktu luangnya(Missa, 2021). Teknologi bukan sekedar sesuatu yang 

konkrit, namun juga bisa bersifat intangible dan intangible(Yoga, 2019). (Media Sucahya, 

2013). Pentingnya teknologi dalam komunikasi semakin meningkat seiring berjalannya 

waktu. Walaupun diatur dalam peraturan akademik, namun juga mencakup adat istiadat 

(moralitas) dan tidak lepas dari aspek etika dan agama(Arvianti et al., 2022). Perkembangan 

teknologi semakin memudahkan manusia dalam berkomunikasi ketika dibutuhkan. Pesan 

yang dikirimkan dari komunikator ke komunikator dapat disampaikan dengan 

menggunakan teknologi seperti smartphone. (Mannan, 2019). 

Perguruan tinggi harus memulai pembelajaran melalui komunikasi. Komunikasi yang 

terbuka antara dosen dan mahasiswa mempengaruhi kualitas mahasiswa yang baik dan hal 

ini tercermin dari pertumbuhan hasil belajar mahasiswa dan jika komunikasi antara dosen 

dan mahasiswa tidak baik maka berdampak pada menurunnya prestasi pada 

mahasiswa(Baharuddin et al., 2020). Komunikasi interpersonal antara mahasiswa dan 

dosen sangat penting dalam proses pembelajaran(Murniarti, 2019). 

Fakultas Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sumatera Utara dalam perkembangan 

mahasiswanya berbeda-beda, hal ini terlihat pada interaksi antara mahasiswa dan dosen. 

Menurunnya prestasi akademik sebagian mahasiswa erat kaitannya dengan metode 

pengajarannya. Komunikasi yang dipakai oleh dosen berbeda-beda sehingga membuat 

mahasiswa berperilaku berbeda dalam proses penyampaian materi pembelajaran sehingga 

tidak dapat  meningkatkan keunggulan belajarnya. (Sitorus, 2023) 

Cara metode komunikasi yang digunakan mahasiswa dalam berkomunikasi dengan 

dosen sering kali mengubah nilai – nilai etika yang digunakan mahasiswa untuk 

berkomunikasi dengan dosennya(Basit & Nurlukman, 2021). Penggunaan pesan teks 

dianggap biasa oleh mahasiswa, hal ini menyebabkan mahasiswa merasa tidak nyaman dan 

tidak mau mengungkapkan keinginannya atau bertanya melalui pesan. Ngomong-

ngomong, pesan teks yang diterima dosen terkadang bersifat psikologis yang 

mengganggu(Marzuki et al., 2020). 

Oleh karena itu, peneliti ingin menganalisis persepsi mahasiswa untuk mengetahui 

tanggapan dampak teknologi komunikasi terhadap hubungan antarpersonal mahasiswa 

dengan dosen. Karena pada  generasi saat ini cara berkomunikasi mahasiswa dengan dosen 

melalui teknologi komunikasi menggunakan smartphone sering kali melanggar nilai-nilai 

etika dan sopan santun(Fransisca & Briandana, 2022). 
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Metode Penelitian 

Metode penelitian yang dipakai menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. 

penelitian ini dilaksanakan  Di Universitas Islam Sumatera Utara. Subyek dalam penelitian 

ini adalah mahasiswa. dari UINSU jurusan Ilmu komunikasi stambuk 2022 sebanyak 40 

orang. Mahasiswa yang menjadi subjek penelitian adalah mahasiswa yang sudah semester 

4, yang bertujuan untuk memberikan penilaian dengan perbandingan antara persepsi 

mahasiswa satu sama lain. Angket hasil observasi mahasiswa digunakan sebagai alat 

pengumpul data, dan analisis materi dilakukan dengan metode deskriptif(Ismandianto et 

al., 2019). Tujuan dari angket responden ini adalah untuk mengetahui jawaban mahasiswa 

tentang dampak teknologi komunikasi terhadap hubungan antarpersonal mahasiwa 

dengan dosen(Dewi & Lailiyah, 2020). 

Kuesioner ini disusun berdasarkan skala Likert (1-4), dengan skor 1: Tidak Setuju (ST), 

2: Kurang Setuju (K), 3: Setuju (S), 4: Sangat Setuju (SS). Kriteria dampak teknologi 

komunikasi terhadap hubungan antarpersonal mahasiswa ilmu komunikasi dengan dosen 

dinyatakan dalam presentase yang dihitung dengan rumus berikut ini(Sawitri et al., 2019): 

P =
f

n
x100% 

 

Keterangan: 

P : Persentase persepsi mahasiswa 

f : Jumlah skor yang diperoleh mahasiswa  

n : Jumlah skor maksimal  

Berikut kriteria persentase persepsi mahasiswa dapat dilihat pada Tabel 1. 

Tabel 1. Kriteria persentase persepsi mahasiswa 

Rata-rata Interprestasi 

80% - 100% 

60% - 79% 

40% - 59% 

<39% 

Sangat baik 

Baik 

Tidak baik 

Sangat tidak baik 
 

Hasil dan Pembahasan 

Komunikasi antar manusia itulah yang sebenarnya terjadi. antara dua orang , antara 

orang yang berbicara dan orang yang diajak bicara . Komunikasi Komunikasi merupakan 

cara yang paling efektif untuk membujuk seseorang atau mengubah sikap , pemikiran atau 

perilakunya . Komunikasi interpersonal adalah percakapan . Artinya komunikasi bersifat 

dua arah dan timbal balik . Anda dapat mengetahui reaksi dan reaksi pembicara pada saat 
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itu . Penelepon akan memastikan apakah panggilannya berhasil atau tidak. Jika cara ini 

tidak berhasil , pewawancara dapat mengajukan pertanyaan sebanyak mungkin kepada 

pembicara(Prabowo, 2021). 

Menurut Devito ( 2007:5), komunikasi antarpribadi adalah komunikasi antara dua 

orang yang telah menjalin suatu hubungan, yaitu terhubung dalam beberapa hal . Menurut 

Cangara (2010: 32), komunikasi interpersonal adalah proses komunikasi tatap muka antara 

dua orang atau lebih(Yusniah et al., 2023). Menurut Enjang (2009: 68) , pengertian umum 

komunikasi interpersonal adalah komunikasi tatap muka antar orang yang memungkinkan 

setiap pesertanya memahami perilaku orang lain baik secara lisan maupun tidak 

lisan(Sukirno & Irfan, 2019).  

Hubungan interpersonal antara pengajar dan peserta mahasiswa dalam proses 

pembelajaran merupakan faktor penting dalam mencapai tujuan pembelajaran. Hubungan 

interpersonal yang baik antara instruktur dan siswa akan menghasilkan hasil belajar yang 

optimal(Rachman, 2019). Namun apabila penggunaan media pembelajaran yang tepat dan 

pemilihan metode pengajaran yang tepat  tidak dibarengi dengan hubungan interpersonal 

yang harmonis, maka  hasil belajar siswa dapat kurang optimal. Hubungan interpersonal 

dapat diartikan sebagai hubungan antara individu dengan orang lain (Wardhani dan 

Mashoedi, 2012). Inilah sifat manusia, mereka adalah makhluk yang unik. Sebagai makhluk 

sosial, setiap orang yang hidup normal pasti bisa menjalin hubungan. Hubungan 

antarmanusia tidaklah statis; mereka selalu berubah. Memelihara dan memperkuat 

hubungan antarmanusia memerlukan upaya khusus untuk mengembalikan keseimbangan. 

(Rakhmat, 2003). 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Hasil persentase persepsi mahasiswa 
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Sesuai diagram diatas dapat diperoleh hasil dari penelitian sebagai berikut, 

tanggapan responden yang merupakan orang-orang yang memiliki pengalaman hubungan 

antarpersonal dengan dosen melalui media sosial sebanyak 40 orang dari 10 pertanyaan 

63,56% dengan kriteria setuju(Lubis, 2021). Ini berarti hasil dari penelitian sample yang di 

ambil menunjukkan, dari orang-orang yang memiliki pengalaman hubungan antarpersonal 

dengan dosen. Hal ini menunjukkan bahwa interaksi melalui media sosial mampu 

membawa penggunanya menjalin interaksi dengan dosen dengan baik walau mengalami 

beberapa kendala(Laja, 2022). 

Simpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan dapat dipastikan bahwa media sosial sangat 

berpengaruh kepada dampak teknologi komunikasi terhadap hubungan antarpersonal 

mahasiswa dengan dosen melalui media sosial. Rata-rata tanggapan sebanyak 40 orang dari 

10 pertanyaan 63,56% dengan kategori baik. Ini berarti hasil dari penelitian sample yang di 

ambil menunjukkan, dari orang-orang yang memiliki pengalaman hubungan antarpersonal 

dengan dosen. Hal ini menunjukkan bahwa interaksi melalui media sosial mampu 

membawa penggunanya menjalin interaksi yang baik dengan dosen walau mengalami 

beberapa kendala. Hal ini berarti media sosial memang terbukti kerap menjadikan 

penggunaan hubungan antarpersonal mahasiswa dengan dosen. Meskipun demikian, 

media sosial juga mampu membawa penggunanya kedalam hal positif maupun negatif 

tergantung pada penggunanya. 
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