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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas kinerja himpunan mahasiswa jurusan di UINSU terhadap
mahasiswa Ilmu Komunikasi dan untuk memahami bagaimana pola komunikasi organisasi mempengaruhi persepsi
mahasiswa tentang efektivitas kinerja himpunan mahasiswa jurusan di UINSU. Data penelitian dikumpulkan melalui
survei yang diberikan kepada mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner online yang diberikan kepada mahasiswa semester IV
jurusan IImu Komunikasi di Universitas Islam Negeri Sumatra Utara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata
persepsi mahasiswa terhadap efektivitas kinerja HM] termasuk dalam kategori sangat baik, dengan persentase 86% untuk
kepuasan terhadap program kerja dan keterlibatan mahasiswa, 79% untuk efektivitas komunikasi, serta 75% untuk
manfaat kegiatan bagi pengembangan diri.
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Pendahuluan

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (UIN Sumatera Utara) sebagai salah satu
institusi pendidikan tinggi Islam di Indonesia memiliki berbagai organisasi mahasiswa
yang berfungsi sebagai wadah bagi mahasiswa untuk meningkatkan kemampuan dan
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keterampilan mereka dalam berbagai bidang. Salah satu organisasi mahasiswa yang sangat
penting di UIN Sumatera Utara adalah himpunan mahasiswa jurusan. Himpunan
mahasiswa jurusan ini memiliki peran penting dalam meningkatkan kualitas pendidikan
dan meningkatkan kinerja mahasiswa di jurusan masing-masing. Namun, bagaimana pola
komunikasi organisasi mempengaruhi presepsi mahasiswa tentang efektivitas kinerja
himpunan mahasiswa jurusan di UINSU masih belum diketahui dengan jelas.

Menurut Gitosudarmo (2000), organisasi adalah suatu sistem yang terdiri dari pola
tindakan kerja sama yang dilakukan secara konsisten dan sering oleh sekelompok individu
untuk mencapai suatu tujuan. Pola komunikasi organisasi menurut Abdullah Masmuh
(2008) adalah cara-cara khusus di mana instruksi dan pesan disampaikan melalui sistem
terbuka yang dipengaruhi oleh pemangku kepentingan internal dan eksternal. Teknik
komunikasi organisasi yang lebih efisien dapat menghasilkan peningkatan kinerja
organisasi yang lebih efektif. Pola komunikasi organisasi yang efektif dapat meningkatkan
kinerja organisasi dengan cara yang lebih efektif. Pada dasarnya organisasi digunakan
sebagai wadah untuk berkumpul dan bekerja sama untuk memanfaatkan sumber daya
secara efisien dan efektif demi mencapai tujuan (Safri, 2017: 160). Dalam organisasi
himpunan mahasiswa, komunikasi organisasi yang efektif dapat membantu dalam
meningkatkan kesadaran dan kesadaran diri mahasiswa, meningkatkan kemampuan
mereka dalam berkomunikasi, serta meningkatkan kesadaran mereka terhadap tujuan
organisasi. Dalam penelitian ini, kita ingin mengetahui bagaimana pola komunikasi
organisasi berpengaruh pada presepsi mahasiswa tentang efektivitas kinerja himpunan
mahasiswa jurusan IlImu Komunikasi di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas kinerja himpunan
mahasiswa jurusan di UINSU terhadap mahasiswa ilmu komunikasi dan untuk
mengetahui bagaimana pola komunikasi organisasi mempengaruhi presepsi mahasiswa
tentang efektivitas kinerja himpunan mahasiswa jurusan di UINSU. Dengan demikian,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang lebih jelas tentang bagaimana
pola komunikasi organisasi mempengaruhi presepsi mahasiswa tentang efektivitas kinerja
himpunan mahasiswa jurusan di UINSU dan memberikan kontribusi pada peningkatan
kualitas pendidikan dan pengembangan mahasiswa di UINSU.

Metode Penelitian

Dalam penelitian ini, kami menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif
untuk mengetahui bagaimana pola komunikasi organisasi berpengaruh pada presepsi
mahasiswa tentang efektivitas kinerja himpunan mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi di
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Data penelitian dikumpulkan melalui survei
yang diberikan kepada mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi di Universitas Islam Negeri
Sumatera Utara. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada
pengetahuan tentang bagaimana pola komunikasi organisasi berpengaruh pada presepsi
mahasiswa tentang efektivitas kinerja himpunan mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi di
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.

Menurut Sugiyono (2015:13), penelitian deskriptif kuantitatif adalah suatu metodologi
penelitian yang memastikan nilai-nilai variabel bebas, yang dapat terdiri dari satu atau
lebih variabel, tanpa memerlukan perbandingan atau korelasi dengan variabel lain.
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Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif positivis untuk menguji hipotesis yang
telah ditetapkan. Penelitian ini digunakan dalam studi populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data dengan instrumen penelitian yang menggunakan analisis data statistik
dan kuantitatif. Tujuan dari metodologi penelitian deskriptif kuantitatif adalah untuk
menggambarkan kejadian, peristiwa, gejala, dan kejadian secara tepat, metodis, dan akurat.
Teknik deskriptif kuantitatif tidak memerlukan analisis atau kesimpulan yang diakui secara
universal menggunakan data yang telah diperoleh untuk menggambarkan tentang hal yang
diteliti.

Penelitian ini menggunakan kuisioner online sebagai instrumen penelitian yang
diberikan kepada mahasiswa semester IV jurusan Ilmu Komunikasi di Universitas Islam
Negri Sumatra Utara. Kuisioner ini menggunakan 4 indikator dengan masing-masing
indikator memiliki 3 pernyataan, indikator yang dimaksud adalah (1) kepuasan mahasiswa
terhadap program kerja (2) keterlibatan dan partisipasi mahasiswa (3) efektivitas
komunukasi dan informasi, dan (4) manfaat kegiatan bagi pengembangan diri mahasiswa.
Skala penilaian “YA” dan “TIDAK” dalam skala Guttman yang digunakan dalam kuesioner
ini. Hanya ada dua interval pada skala Guttman, dan salah satunya adalah “ya-tidak”
(Sugiyono, 2018).

Penelitian ini dilaksanakan di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, tepatnya di
Kampus IV yang berlokasi di Kecamatan Pancur Batu, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera
Utara. Subjek penelitian ini adalah mahasiswa Ilmu Komunikasi semester 4, dengan jumlah
partisipan sebanyak orang yang dipilih dari total 260 mahasiswa Ilmu Komunikasi semeger
4 yang terdaftar. Penelitian ini berlangsung dari bulan Mei hingga bulan Juli tahun 2024.
Tujuan dari penggunaan kuesioner ini adalah untuk mengumpulkan informasi mendetail
terkait subjek penelitian, sehingga dapat dianalisis untuk mencapai hasil yang diinginkan
dalam studi ini.

Hasil dari angket yang telah diberikan kepada mahasiswa kemudian dianalisis.
Langkah pertama dalam analisis ini adalah menghitung persentase persepsi mahasiswa
dengan menggunakan rumus berikut.

persentase skor ()

_ Jjumlah skor
x= Jjumlah skor maksimal 100

Selanjutnya, hasil persentase angket presepsi mahasiswa dalam efektivitas kinerja

himpunan mahasiswa diklasifikasikan berdasarkan kriteria berikut.

Tabel 1: Kriteria angket presepsi mahasiswa

Presentase (%) Kategori
81,25 <x<100 Sangat Baik
62,5<x<81,25 Baik
43,75<x<62,5 Kurang

Source: Asmah (2022) dalam Akbar (2008)
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Setelah analisis menyeluruh dilakukan, langkah berikutnya adalah mendeskripsikan
hasil analisis yang telah diperoleh secara rinci. Tahap terakhir dalam proses ini adalah
menarik kesimpulan dari hasil analisis dan deskripsi data yang telah dilakukan
sebelumnya. Kesimpulan ini harus didasarkan pada bukti yang kuat dan interpretasi yang
mendalam dari data, sehingga dapat memberikan pemahaman yang mendalam serta
rekomendasi yang tepat terkait dengan topik yang sedang diteliti.

Hasil dan Pembahasan

Organisasi merupakan sesuatu yang nyata dan berkaitan erat dengan keberadaan
manusia. dimulai dari rumah dan berlanjut hingga ke negara dan seterusnya. Institusi
formal, seperti universitas, mempunyai berbagai macam organisasi. Organisasi internal
adalah salah satu faktor kunci yang mempengaruhi pertumbuhan mahasiswa di perguruan
tinggi (Amirianzadeh, Jaafari, Ghourcian, & Jowkar, 2011: 384). Kinerja disebut sebagai
“kinerja” dalam organisasi. Kinerja merupakan hasil suatu prosedur yang dievaluasi
berdasarkan pedoman atau kesepakatan yang telah ditetapkan dalam jangka waktu yang
telah ditentukan (Edision, 2016: 190). Kinerja sering kali dipahami sebagai keseluruhan
proses kerja seseorang, yang hasilnya dapat digunakan untuk menilai apakah suatu
pekerjaan berhasil atau tidak. Dalam suatu organisasi atau perusahaan, kinerja suatu tim
atau kelompok akan lebih unggul dibandingkan kinerja individu. Namun agar kolaborasi
antarkelompok dapat berdampak pada keluaran suatu lembaga, kolaborasi tersebut juga
harus berhasil. Dilaksanakannya suatu program kerja menentukan baik tidaknya kinerja
suatu organisasi.

Keefektivitasan kinerja himpunan mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi memiliki
peran yang penting bagi para mahasiswa. Bagaimana kinerja organisasi HM] tersebut, dan
apakah memiliki manfaat bagi para mahasiswa Ilmu Komunikasi, menjadi fokus utama
dalam penelitian ini. Manfaat yang seharusnya diberikan oleh himpunan mahasiswa
mencakup membangun solidaritas dan kekompakan antar mahasiswa, meningkatkan
kualitas akademik, serta membantu mahasiswa dalam menyelesaikan masalah.

Pada penelitian ini, angket presepsi mahasiswa diberikan kepada 50 responden.
Responden dari penelitian ini adalah mahasiswa semester IV jurusan IlImu Komunikasi di
Universitas Islam Negeri Sumatra Utara. (1) kepuasan mahasiswa terhadap program kerja
(2) keterlibatan dan partisipasi mahasiswa (3) efektivitas komunukasi dan informasi, dan
(4) manfaat kegiatan bagi pengembangan diri mahasiswa. Hasil angket respon mahasiswa
yang disebarkan kepada responden dapat dianalisis dan disajikan dalam Tabel 2 berikut.

Tabel 2: Kriteria angket presepsi mahasiswa terhadap efektivitas kinerja himpunan mahasiswa jurusan

Indikator Presentase (%) Kategori
Kepuasan méhasiswa terhadap 86% Sangat Baik
program kerja
Ezt}elz;lslilz\t;n dan partisipasi 86% Sangat Baik
Efektivitas komunikasi dan 799, Baik

informasi
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Manfaat kegiatan bagi

759 Baik
pengembangan diri mahasiswa & a

Berdasarkan tabel hasil analisis angket presepsi mahasiswa terhadap keefektivitasan
kinerja himpunan mahasiswa jurusan ilmu komunikasi di atas terlihat bahwa untuk
indikator pertama memperoleh persentase sebesar 86% dengan kategori Sangat Baik.
Indikator ke-dua memperoleh persentase 86% dengan kategori Sangat Baik, indikator
ketiga memperoleh persentase sebesar 79% dengan kategori Baik, dan indikator keempat
memperoleh persentase sebesar 75% dengan kategori Baik.

Hasil analisis ini memperlihatkan bahwa sebagian besar mahasiswa memiliki persepsi
yang sangat baik terhadap program kerja Himpunan Mahasiswa Jurusan (HM]J) Ilmu
Komunikasi. Indikator pertama memperoleh persentase sebesar 86% dengan kategori
"Sangat Baik," yang menunjukkan bahwa program kerja HM] dinilai sangat efektif oleh
mahasiswa. Program kerja yang dibuat oleh HM] mencakup berbagai bidang, seperti
bidang keagamaan, kreativitas, dan humas. Dalam bidang keagamaan, HM] mengadakan
kegiatan amal yang disebut Revolusi Amal Jariah (RAJA), melakukan penggalangan dana
dan berbagi kepada anak-anak di panti asuhan, serta mengadakan kegiatan buka puasa
bersama di lingkungan kampus. Pada bidang kreativitas, HM] menyelenggarakan lomba
kreatifitas melalui ajang Masterpiece of Republic Communication (MORS), mengadakan
berbagai lomba seperti lomba tari, puisi, dan band, serta membuat pameran seni dengan
mengundang pegiat seni.

Hasil analisis indikator keterlibatan dan partisipasi mahasiswa terhadap program
kerja Himpunan Mahasiswa Jurusan (HM]J) IImu Komunikasi menunjukkan hasil yang
sangat positif. Dengan persentase sebesar 86% dalam kategori "Sangat Baik," ini
mencerminkan bahwa mayoritas mahasiswa merasa terlibat dan berpartisipasi aktif dalam
berbagai kegiatan yang diselenggarakan oleh HM]. Tingginya angka keterlibatan ini
menunjukkan bahwa program-program yang diinisiasi oleh HM] berhasil menarik minat
dan partisipasi mahasiswa, sehingga menciptakan suasana yang kondusif untuk
pengembangan diri dan peningkatan kompetensi mereka.

Kegiatan-kegiatan seperti Revolusi Amal Jariah (RAJA), penggalangan dana dan
berbagi kepada anak-anak di panti asuhan, serta buka puasa bersama di bidang keagamaan,
mendapatkan sambutan hangat dari mahasiswa. Dalam bidang kreativitas, acara
Masterpiece of Republic Communication (MORS), berbagai lomba seni, dan pameran seni juga
berhasil menarik partisipasi tinggi. Bidang humas pun tidak kalah menarik, dengan
program pengabdian masyarakat (PEMA), kegiatan sosial di sekolah-sekolah, dan kegiatan
bersih-bersih di musholla atau masjid yang menunjukkan tingginya antusiasme mahasiswa.
Seminar-seminar yang diadakan, seperti seminar tentang menentukan fokus jurusan, cara
penulisan karya ilmiah, dan seminar kecantikan berkolaborasi dengan produk kecantikan
Emina, juga berkontribusi pada tingginya partisipasi mahasiswa.

Sementara itu, di bidang humas, HM] mengadakan kegiatan pengabdian masyarakat
(PEMA), melakukan kegiatan sosial seperti mengajar di sekolah-sekolah, mengajar mengaji,
dan bersih-bersih lingkungan, serta melaksanakan kegiatan bersih-bersih di musholla atau
masjid. Selain itu, HM]J juga mengadakan berbagai seminar, termasuk seminar tentang
menentukan fokus jurusan, seminar cara penulisan karya ilmiah, dan seminar kecantikan
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yang berkolaborasi dengan produk kecantikan Emina. Secara keseluruhan, program kerja
yang dilakukan oleh HM] Ilmu Komunikasi menunjukkan bahwa kegiatan yang
diselenggarakan mampu meningkatkan persepsi positif mahasiswa terhadap himpunan
serta memberikan kontribusi signifikan terhadap perkembangan dan kebermanfaatan bagi
mahasiswa dan masyarakat sekitar.

Hasil analisis pada indikator manfaat kegiatan bagi pengembangan diri mahasiswa
menunjukkan hasil yang sangat positif. Dengan persentase sebesar 86% dalam kategori
"Sangat Baik," ini mencerminkan bahwa sebagian besar mahasiswa merasakan manfaat
yang signifikan dari berbagai kegiatan yang diselenggarakan oleh Himpunan Mahasiswa
Jurusan (HM]J) Ilmu Komunikasi. Tingginya angka ini menunjukkan bahwa program-
program yang diadakan oleh HM] tidak hanya menarik partisipasi mahasiswa, tetapi juga
berkontribusi besar terhadap pengembangan diri mereka.

Kegiatan-kegiatan di bidang keagamaan, seperti Revolusi Amal Jariah (RAJA),
penggalangan dana dan berbagi kepada anak-anak di panti asuhan, serta buka puasa
bersama, memberikan manfaat dalam hal peningkatan kepedulian sosial dan spiritual
mahasiswa. Dalam bidang kreativitas, acara Masterpiece of Republic Communication (MORS),
berbagai lomba seni, dan pameran seni membantu mahasiswa mengekspresikan bakat dan
kreativitas mereka, serta memberikan kesempatan untuk meningkatkan keterampilan dan
percaya diri.

Bidang humas juga berperan penting, dengan program pengabdian masyarakat
(PEMA), kegiatan sosial di sekolah-sekolah, dan kegiatan bersih-bersih di musholla atau
masjid yang membantu mahasiswa mengembangkan keterampilan komunikasi,
kepemimpinan, dan kerjasama tim. Seminar-seminar seperti menentukan fokus jurusan,
cara penulisan karya ilmiah, dan seminar kecantikan berkolaborasi dengan produk
kecantikan Emina, memberikan pengetahuan praktis dan wawasan yang berguna bagi
pengembangan akademis dan pribadi mahasiswa.

Secara keseluruhan, hasil 86% menunjukkan bahwa program kerja HM] Ilmu
Komunikasi mampu memberikan manfaat yang sangat baik bagi pengembangan diri
mahasiswa. Dalam organisasi kemahasiswaan, anggota memperoleh berbagai manfaat
seperti memberikan pengalaman nyata dengan berbagai tantangan dan mendorong
aktivitas kemahasiswaan di masyarakat (Briggs et al.,, 2019: 1424; Nadler, 1997: 16).
Kegiatan-kegiatan ini tidak hanya membantu mahasiswa dalam meningkatkan berbagai
keterampilan, tetapi juga memperluas wawasan, membangun jaringan sosial, dan
meningkatkan rasa percaya diri. HMJ] Ilmu Komunikasi telah berhasil menciptakan
lingkungan yang mendukung dan memfasilitasi pengembangan diri mahasiswa secara
optimal, menunjukkan komitmen mereka dalam mendukung kemajuan dan kesejahteraan
mahasiswa.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan, maka diperoleh simpulan bahwa efektivitas
kinerja Himpunan mahasiswa jurusan (HM]) di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara
termasuk kategori sangat baik. Adapun program kerja dari Himpunan Mahasiswa jurusan
meliputi RAJA (Revolusi amal jariah), Buka puasa Bersama, MORS (Master Of Republic
Communication), PEMA (Pengabdian Masyarakat), Seminar. Dengan Rata-rata presentasi
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presepsi mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera Utara menunjukan dari 12
pertanyaan di lembar angket adalah 86% (sangat baik) untuk kepuasan mahasiswa
terhadap program kerja, 86% (Sangat baik) untuk keterlibatan dan partisipasi mahasiswa,
79% (Baik) untuk efektivitas komunikasi dan informasi, 75% (Baik) untuk manfaat kegiatan
bagi pengembangan diri mahasiswa.
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