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Abstrak: Transportasi sepeda motor di Indonesia telah berkembang cukup pesat, seiring dengan pertumbuhan
penduduk dan urbanisasi. Sepeda motor menjadi salah satu transportasi yang dapat memenuhi kebutuhan
masyarakat, sehingga banyak brand motor yang bermunculan. Brand Honda Motor sebagai salah satu brand motor
ternama di indonesia telah membuktikan bahwa Honda Motor dapat memberikan solusi atas kebutuhan mobilitas
masyarakat. Penghargaan diberikan kepada Honda motor pada tahun 2020, karena telah menjadi merek paling
favorit dan direkomendasikan berdasarkan cerminan popularitas dan kepercayaan masyarakat Indonesia. Hal
tersebut mendorong perlu adanya upaya untuk melakukan media monitoring guna melacak dan memantau
sentimen positif atau negatif, mention, dan reach di online news. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis media
monitoring khususnya online news menggunakan Brand24 terhadap merek Honda Motor. Teori yang digunakan
adalah teori agenda setting melalui pendekatan paradigma positivisme. Metode penelitian menggunakan deskriptif
kuantitatif dengan memanfaatkan data yang dihimpun oleh platform Brand24. Hasil penelitian menunjukan bahwa
sentimen positif lebih dominan dibandingkan sentimen negatif, selain itu mention dan reach tertinggi terdapat pada
minggu ke-4 bertepatan dengan launching produk Honda Stylo 160 dan event IIMS24. Aktivitas tersebut memberikan
peran penting dalam meningkatkan sentimen positif, mention, reach, dan pengaruh bagi brand Honda Motor selama
Bulan Februari
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Pendahuluan

Transportasi adalah salah satu komponen utama dalam kehidupan masyarakat
karena transportasi memudahkan dan memenuhi kebutuhan aktivitas produksi, distribusi,
dan konsumsi (Putra & Rahmawan, 2022). Seiring pertumbuhan populasi dan urbanisasi
yang pesat, transportasi sebagai kebutuhan mendasar bagi masyarakat semakin meningkat.
Selaras dengan data dari Badan Pusat Statistik (BPS), bahwa terjadi peningkatan jumlah
penduduk Indonesia sebesar 1,05% dari tahun sebelumnya hingga mencapai 278,69 juta
jiwa pada pertengahan 2023, sehingga akan ada peningkatan penggunaan transportasi.
Fasilitas transportasi berperan penting dalam usaha pengalokasian sumber-sumber
ekonomi (Acuviarta & Permana, 2022; Adriani et al., 2023). Tanpa adanya sistem
transportasi yang efisien dan handal, aktivitas masyarakat akan terdampak dari segi
pertumbuhan ekonomi dan kualitas hidup secara keseluruhan

Di Indonesia, seperti halnya di banyak negara berkembang lainya, industri di bidang
otomotif berkembang semakin pesat. Industri otomotif, khususnya motor, memiliki peran
yang signifikan dalam memenuhi kebutuhan transportasi masyarakat. Sejak awal
kemunculannya, sepeda motor menjadi pilihan transportasi yang paling populer di
Indonesia terutama di kota-kota besar (Alfriandi, 2020; Annur, 2023). Bukan tanpa alasan,
sepeda motor dipandang lebih efektif dan efisien dalam menjangkau suatu tempat yang
sering mengalami kemacetan seperti di kota-kota besar. Korlantas Polri mencatat jumlah
populasi sepeda motor mencapai 127. 9767. 339unit atau sekitar 87% dari total populasi
kendaraan. Perkembangan industri otomotif tersebut, berdampak pada maraknya jenis
sepeda motor yang tersedia di masyarakat untuk memenuhi kebutuhan transportasinya.
Kendaraan bermotor saat ini yang menjadi salah satu pilihan masyarakat untuk
mendukung aktivitasnya yakni Honda Motor (Aurellia et al., 2023). Terbukti dengan
pemberian penghargaan WOW Brand Award 2020 brand Honda Motor sebagai merek yang
paling favorit dan direkomendasikan berdasarkan cerminan popularitas dan kepercayaan
masyarakat di Indonesia.

Brand Honda Motor adalah salah satu brand ternama di Indonesia yang berada dalam
naungan PT Astra Honda Motor (AHM). Dalam menemani segala aktivitas masyarakat,
Honda motor menghadirkan solusi mobilitas bagi masyarakat melalui beragam produk
yang diluncurkan (Estetika & Nuraniwati, 2020). Berbekal rasa cinta dan kepercayan
masyarakat, honda menjadi partner berkendara. Secara konsisten Honda Motor terus
berinovasi dengan produk dan teknologi yang ditawarkan, mulai dari produk motor Matic,
Sport, Cub, EV, dan Bigbike. Dahulu sejatinya penggunaan motor identik oleh laki-laki, akan
tetapi saat ini penggunaan sepeda motor marak digunakan oleh perempuan sehingga
Honda Motor menciptakan motor dengan desain dan warna yang lebih feminim.

Tidak dapat dipungkiri dengan beragam penawaran produk Honda Motor sebagai
solusi mobilitas masyarakat, Honda Motor menjadi pemimpin pasar dengan menguasai
market sebesar 77,6 persen (Kurniawan & Kurniawan, 2023). Berdasarkan Asosiasi Sepeda
Motor Indonesia (AISI) penjualan sepeda motor sepanjang tahun 2021 mencapai 5,057,516
atau naik 38 persen dibanding 2020. Hal ini tidak terlepas dari brand Honda Motor yang
memanfaatkan media online untuk memasarkan produknya. Pemanfaatan media online
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sebagai alat untuk menyebarkan informasi dan digunakan untuk melakukan hubungan
dengan konsumen (Reza, 2016). Masyarakat saat ini lebih tertarik mencari informasi berita
yang mudah di akses seperti media berita online karena lebih cepat dan praktis. Akan tetapi,
perusahaan perlu melakukan upaya media monitoring sebagai bentuk pemantauan insight
terkait merek dan produk di internet (Kushardiyanti, 2021). Media monitoring adalah suatu
proses dalam mengumpulkan dan menganalisis publikasi tentang perusahaan atau
lembaga di media, termasuk media sosial, portal berita online, dan lain-lain. Adanya media
monitoring berguna bagi perusahaan untuk dapat memiliki akses ke pendapat, keluhan,
dan pertanyaan pelanggan.

Aktivitas media monitoring digunakan sebagai acuan evaluasi kinerja perusahaan
dan mengetahui reputasi perusahaan yang dibentuk di media. Media monitoring
menghasilkan informasi termasuk informasi terkait posisi perusahaan terhadap kompetitor
lainnya sehingga dapat dijadikan strategi bisnis selanjutnya (Mardhiyanto & Muttagien,
2023; Pratama, 2022).Selain itu media monitoring membantu penggunanya untuk
mengatasi manajemen reputasi, manajemen masalah dan krisis, penelitian tren dan pasar,
dan manajemen produk dan inovasi.

Di era internet saat ini, sudah banyak platform yang dapat menjalankan pemantauan
dan pengumpulan untuk menjalankan media monitoring. Salah satu platform media
monitoring yang terintegrasi adalah Brand24 (Huang, 2019). Brand24 adalah sebuah platform
online berbasis langganan yang menyediakan layanan akses sentimen positif atau negatif,
penyebutan, dan jangkauan brand di sosial media, portal berita online, blog, video, forum,
podcast, dan lain-lain. Selain itu, Brand24 menyediakan grafik yang mencakup data-data
tentang tagar, tren, situs paling aktif atau berpengaruh, dan lain-lain. Tentunya data-data
yang digunakan dapat difilter sesuai kebutuhan media yang akan di monitoring.

Dalam analisis brand Honda Motor, peneliti melakukan riset menggunakan tools
analysis Brand24 pada kategori online news yang disusun dalam rumusan masalah yang
terdiri dari: (1) Seberapa banyak sentimen positif terhadap brand Honda Motor? (2)
Seberapa banyak sentimen negatif terhadap brand Honda Motor? (3) Berapa mention dan
reach tertinggi terhadap Brand Honda Motor? (4) Berapa mention dan reach terendah
terhadap Brand Honda Motor? (5) Apa saja mention terpopuler terhadap brand Honda
Motor? (6) Apa saja situs online news yang paling berpengaruh?

Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam analisis ini adalah deskriptif kuntitatif.
Dalam konteks penelitian ini, metode deskriptif kuantitatif memiliki tujuan untuk
menggambarkan atau menguraikan karakteristik dari fenomena terkait brand Honda
melalui sentimen yang berada di online news. Metode deskriptif kuantitatif menurut
Arikunto merupakan pendekatan penelitian yang menggunakan angka-angka, mulai dari
pengumpulan data hingga penafsiran terhadap data yang diperoleh serta pemaparan
hasilnya. Hasil analisis akan memerikan pemahaman yang lebih dalam tentang bagaimana
brand Honda Motor dipahami dan dibicarakan oleh masyarakat melalui online news. Hal
tersebut membantu perusahaan dalam mengelola citra dan reputasi (Rather, 2021). Adapun

https://journal. pubmedia.id/index.php/jbkd



Jurnal Bisnis dan Komunikasi Digital: Volume 1, Nomor 3, 2024 40f13

subjek dari penelitian ini adalah analisis media monitoring. Sedangkan objek penelitianya
merupakan brand Honda Motor.

Pengumpulan data penelitian ini dilakukan dalam bentuk observasi non-partisipan,
pengumpulan data yang diperoleh bersumber dari data sekunder (tidak langsung). Data
sekunder diperoleh melalui kajian pustaka dan informasi berita-berita online berupa ulasan
pengguna brand Honda Motor (Rani, 2021). Peneliti memanfaatkan monitoring analytical
tools, yakni brand24 dengan mengumpulkan data dari portal berita online. Data yang
diperoleh berupa sentimen positif dan negatif, reach, mention terpopuler, dan portal berita
online yang paling berpengaruh terhadap brand Honda Motor. Tentunya data-data tersebut
dibutuhkan bagi perusahaan khususnya PR untuk mengelola citra dan reputasi
perusahaan, karena apabila tidak dikelola akan sangat berdampak pada eksistensi brand
(Priyadarshini, 2021). Menurunya kepercayaan masyarakat kepada perusahaan akan
mengakibatkan citra yang buru,
citra merupakan kesan yang didapat dari pemahaman publik terhadap kenyataan
peristiwa pada suatu objek berupa produk, manusia dan juga perusahaan (Philip
Henslowe, 2000). Dengan demikian media monitoring analytical tools brand24 menjadi alat
yang berharga bagi brand Honda motor untuk memahami dan mengelola citra merek
melalui data. Data yang disajikan brand24 akan menampilkan kata kunci dari “Honda
Motor” dalam kurun waktu penelitian 1-28 Februari 2024.

Hasil dan Pembahasan

Analisis Sentimen Positif Terhadap Brand Honda Motor
Hasil analisis terhadap brand Honda Motor terkait sentimen positif yang
dilaksanakan selama satu bulan dalam kurun waktu 1-28 Februari 2024. Data termuat
berdasarkan online news yang terdeteksi oleh media monitoring tools, brand24 tertera pada
tabel dibawah.
Tabel 1. Sentimen Positif terhadap Brand Honda Motor Bersumber dari Online News

Sentimen Positif per Minggu

i ke- i ke- - i ke-4 (22-
Sun-lber Minggu ke 1- Minggu ke-2 (8-14 Minggu ke-3 (-15 Minggu ke (.22
Sentimen (1-7 Februrari Februrari 2024) 21 Februrari 28 Februrari
Positif 2024) € 2024) 2024)
Online News 18 31 24 78

Sumber: Penulis, 2024

Tabel di atas merupakan hasil analisis yang menunjukan bahwa selama satu bulan
dalam rentang waktu 1-28 Februari tercatat jumlah sentimen positif mencapai 151 terkait
brand Honda Motor. Pada minggu ke-1 yakni sejak 1-7 Februari terdapat 18 sentimen positif
yang muncul (Chang, 2019). Terjadi kenaikan pada minggu ke-2 sebesar 31 sentimen positif,
namun turun pada minggu ke-3 menjadi 24 sentimen positif. Akan tetapi, terjadi
peningkatan yang cukup melambung tinggi pada minggu terakhir sebesar 78 sentimen
positif. Sentimen positif tersebut, tidak terlepas dari adanya online news terkait motor Honda
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Stylo 160 menjadi primadona dalam acara Indonesia International Motor Show 2024. Maka
dari itu, sentimen positif tertinggi pada bulan Februari terjadi pada minggu ke-4.

Persentase penyebutan Jumlah penyebutan

@) Sentimen positif

Feb

01 Feb 06 Feb 11 Feb 16 Feb 21 Feb 26 Fel
or Hondz

Gambar 1. Hasil Analisis Sentimen Positif terhadap Brand Honda Motor dalam Skala
Harian Rentang Waktu 1 - 28 Februari 2024
Sumber: Brand24, 2024

Grafik diatas merupakan visualisasi dari tabel data sentimen positif yang sama,
rentang waktu satu bulan terhitung sejak 1-28 Februari 2024. Akan tetapi, hanya ada
perbedaan pada bentuk skala atau parameter. Pada grafik ini menggunakan skala harian
dari hasil analisis sentimen positif terhadap brand Honda Motor. Sehingga terlihat secara
jelas bahwa grafik bersifat fluktuatif, terjadi peningkatan, penurunan, dan stagnan. Terlihat
pada tanggal 22 Februari terjadi peningkatan yang cukup signifikan terkait sentimen positif,
namun kembali mengalami penurunan pada tanggal 23-24 Februari (Giglio, 2020). Tercatat
22 Februari sebagai sentimen positif terbanyak hingga hampir mencapai 30 sentimen positif
dalam sehari. Berbanding terbalik dengan tanggal 1 Februari yang tercatat hanya
mendapatkan 1 sentimen positif dalam sehari.

Sebutan & Jangkauan Sentimen Hari Minggu
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— Positif — Negatif

Gambar 2. Hasil Analisis Sentimen Positif terhadap Brand Honda Motor dalam Skala
Mingguan Rentang Waktu 1 - 28 Februari 2024
Sumber: Brand24, 2024

Grafik kedua menunjukan bentuk grafis yang berbeda walaupun dari hasil analisis
data yang sama, dikarenakan skala yang digunakan berbeda. Pada grafik ini menggunakan
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skala mingguan, sehingga terlihat lebih jelas adanya peningkatan pada minggu ke-1,
minggu ke-2, dan minggu ke-4. Akan tetapi, sentimen positif pada minggu ke-3 nampak
stagnan.

Analisis Sentimen Negatif terhadap Brand Honda Motor

Selain peneliti menganalisis sentimen positif, peneliti juga melakukan analisis terkait
sentimen negatif terhadap brand Honda Motor. Penelitian dilaksanakan selama satu bulan
dan rentang waktu yang sama, yakni 1-28 Februari 2024. Data diperoleh berdasarkan online
news yang terdeteksi oleh media monitoring tools, brand24 yang tertera pada tabel dibawah.

Tabel 2. Sentimen Negatif terhadap Brand Honda Motor Bersumber dari Online News

Sentimen Negatif per Minggu

i ke-1 i ke-3 (15- i ke-4 (22-
Sun‘lber Minggu ke . Minggu ke-2 (8-14 Minggu ke-3 (- 5- Minggu ke (.
Sentimen (1-7 Februrari Febrarari 2024) 21 Februrari 28 Februrari
Negatif 2024) 2024) 2024)
Online News 7 5 18 14

Sumber: Penulis, 2024

Tabel tersebut menunjukan hasil dari analisis sentimen negatif Brand Honda Motor
selama satu bulan terhitung sejak 1-28 Februari 2024. Minggu ke-1 terdapat 7 sentimen
negatif, lalu terjadi penurunan pada minggu ke-2 menjadi 5. Akan tetapi, terjadi
peningkatan secara signifikan terlihat pada minggu ke-3 mencapai 18 sentimen negatif
sehingga menjadikan minggu ke-3 sebagai minggu dengan sentimen negatif tertinggi.
Kemudian, terjadi penurunan pada minggu terakhir menjadi 14 sentimen negatif. Tercatat
jumlah sentimen negatif dalam kurun waktu satu bulan mencapai jumlah 44.

@ Sentimen negatif Persentase penyebutan Jumlah penyebutan

08 Feb, 2024
Motor Honda
1 \
01 Feb 06 Feb 11 Feb 16 Feb 26 Feb
— Motor Hondz

21 Feb

MM
Gambar 3. Hasil Analisis Sentimen Negatif terhadap Brand Honda Motor dalam Skala

Harian Rentang Waktu 1 - 28 Februari 2024
Sumber: Brand24, 2024

Grafik diatas menggunakan skala harian yang menunjukan analisis sentimen negatif
terhadap brand Honda Motor selama satu bulan dari tanggal 1-28 Februari 2024. Dalam
periode tersebut, tidak ada sentimen negatif yang mencapai angka 10 dalam setiap harinya,
meskipun terjadi fluktuasi. Bahkan, pada beberapa hari dalam satu minggu, tidak
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ditemukan sentimen negatif. Secara keseluruhan, jumlah sentimen negatif lebih sedikit
daripada sentimen positif Brand Honda Motor

Sebutan & Jangkauan Sentimen Hari Minggu
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Gambar 4. Hasil Analisis Sentimen Negatif terhadap Brand Honda Motor dalam Skala
Mingguan Rentang Waktu 1 - 28 Februari 2024
Sumber: Brand24, 2024

Grafik kedua dari analisis sentimen negatif terhadap brand Honda Motor,
menggunakan skala mingguan. Data yang digunakan masih sama dengan grafik
sebelumnya, akan tetapi visual tetap berbeda. Terjadi peningkatan kecil pada minggu ke-1,
namun pada minggu ke-2 terjadi penurun sehingga terlihat pada grafik cukup melandai.
Kemudian pada minggu ke-3 terjadi kenaikan yang cukup drastis, akan tetapi turun
kembali pada minggu ke-4.

Mention dan Reach Tertinggi terhadap Brand Honda Motor

Peneliti menganalisis terkait mention dan reach terhadap brand Honda Motor, peneliti
menemukan jumlah mention dan reach terbanyak selama satu bulan. Hasil dari analisis
mention dan reach pada brand Honda dapat dilihat pada grafik berikut.

Sebutan & Jangkauan Sentimen Hari Minggu
16 29 Februari, 2024, Kamis 100K
Menyebutkan:
13
8 50 K
Jangkauan:
3614
0 N AV 0
01 Feb 11 Feb 21 Feb
— Menyebutkan — Jangkauan

Gambar 5. Hasil Analisis Jumlah Mention dan Reach Tertinggi terhadap Brand Honda
Motor dalam Skala Harian Rentang Waktu 1 - 28 Februari 2024
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Sumber: Brand24, 2024

Grafik di atas merupakan visualisasi dari analisis jumlah mention dan reach tertinggi
terhadap brand Honda Motor dalam skala harian. Tercatat dimulai sejak 1-28 Februari 2024
dengan memperoleh sumber dari online news (Cheng, 2021). Pada grafik tersebut mention
brand Honda Motor mencapai 13 dan Reach mencapai 3.614 pada minggu ke-4. Jumlah
mention dan reach tertinggi terjadi pada minggu ke-4 dikarenakan brand Honda Motor
berhasil mendapatkan sentimen positif dari salah satu event motor terbesar, yakni Indonesia
International Motor Show 2024. I[IMS 2024 adalah penyelenggara pameran otomotif terbesar
yang menjadi hiburan sekaligus wadah bagi masyarakat yang ingin membeli kendaraan
terbaru dari berbagai macam brand otomotif (Becker, 2019; Haggblade, 2022). Selain itu, pada
minggu terakhir bersamaan dengan momentum pasca launching Honda Stylo 160.

Mention dan Reach Terendah terhadap brand Honda Motor

Sebutan & Jangkauan Sentimen Hari Minggu

\/\//
¢ 5 Februari, 2024, Senin
~ A /

M Menyebutkan:
0 1

01 Feb 21Feb
Jangkauan:

— Menyebutkan

Gambar 6. Hasil Analisis Jumlah Mention dan Reach Terendah terhadap Brand Honda
Motor dalam Skala Harian Rentang Waktu 1 - 28 Februari 2024
Sumber: Brand24, 2024

Grafik kedua dari analisis jumlah mention dan reach berbeda dengan yang
sebelumnya. Grafik ini menampilkan hasil visualisasi dari analisis jumlah mention dan reach
terendah terhadap brand Honda Motor (Ducange, 2019). Akan tetapi, tetap menggunakan
sumber, skala, dan tools yang sama. (Gerritsen, 2021; Moussa, 2019) Terlihat pada grafik
diatas, pada tanggal 5 Februari 2024, hanya ada mention sebanyak 1 kali dan reach sebesar
2.475 karena Honda Motor belum melaksanakan kegiatan peluncuran atau acara.

Analisis Mention Terpopuler

Peneliti melakukan penelitian mention terpopuler terhadap brand Honda Motor
dalam kurun waktu satu bulan. Terhitung dari tanggal 1-28 Februari 2028, menggunakan
brand24 dengan menghasilkan daftar mention terpopuler sebagai berikut.
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Gambar 7. Hasil Analisis Mention Terpopuler terhadap Brand Honda Motor dalam
Rentang Waktu 1 - 28 Februari 2024
Sumber: Brand24, 2024

Gambar diatas merupakan hasil dari mentions terpopuler dari media monitoring tools
Brand24 terkait brand Honda Motor (Yang, 2022). Daftar 10 mention terpopuler ini selaras
dengan banyaknya sentimen dan kegiatan yang dilaksanakan oleh brand Honda Motor.
Terutama di Bulan Februari, brand Honda Motor sedang mempersiapkan penampilan
pameran di Indonesia International Motor Show 2024 dan sekaligus melaksanakan launching
produk motor Honda Stylo 160 (Liu, 2020). Hasilnya pun 5 dari 10 mention populer yang
bersumber dari online news membahas produk Honda Stylo 160. Adapun yang online news
yang yang berisikan kegiatan penjualan Honda Motor selama acara IIMS 2024.

Analisis Situs Online News paling berpengaruh

Selain peneliti melakukan analisis sentimen positif, sentimen negatif, mention dan
reach, dan Mention terpopuler (Kaiser, 2020; Wang, 2022). Peneliti juga melakukan analisis
situs online news yang paling berpengaruh terhadap brand Honda Motor selama satu bulan.
Berdasarkan data tercatat dari media monitoring tools Brand24, menghasilkan daftar-daftar
sebagai berikut.
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SITus KUNJUNGAN SKOR PENGARUH
1 detik.com 169 M 10 /10
2 kumparan.com 47 M 9 /10
3 viva.co.id 43 M 9 /10
4 pikiran-rakyat.com 24M 9 /10
5 gridoto.com 18 M 9 /10
6 silamparitv.disway.id 15M 9 /10
7 batastimor.com 12M 9 /10
8 uzone.id 52M 8 /10
9 motorplus-online.com 45M 7 /10
10 mojok.co 44 M 7 /10
11 otomotifnet.gridoto.com 42M 7 /10
12 crash.net 40M 7 /10
13 beritasatu.com 39M 7 /10
14 radarselatan.disway.id 36M 7 /10
15 jangkara.com 35M 7 1o
16 otoinfo.id 32M 7 10
17 tmcblog.com 24M 7 1o
18 rbtv.disway.id 22M 7 /10
19  voiid 1.4M 710
20 suarasurabaya.net 13M 7/

Gambar 8. Hasil Analisis Sentimen Positif terhadap Brand Honda Motor Rentang Waktu 1
- 28 Februari 2024
Sumber: Brand24, 2024

Data dari Brand24 menghasilkan 20 situs online news yang berpengaruh terhadap
brand Honda Motor (Nanne, 2020; Scorrano, 2019). Tercatat pada gambar diatas, detik.com
menjadi situs online news nomor 1 yang mendapat skor 10/10 karena mendapatkan 169 juta
kunjungan. Selain itu, 6 diantaranya mendapatkan skor 9/10 karena berhasil
mencapai minimal 10 juta kunjungan. Akan tetapi, 11 dari 20 situs online news atau
mayoritas mendapatkan skor 7/10 karena hanya mendapatkan kunjungan dibawah 5 juta.

Kesimpulan

Melalui metode penelitian deskriptif kuantitatif, peneliti menghasilkan analisis yang
menjawab tujuan serta rumusan masalah yang telah ditetapkan. Berdasarkan analisis
sentimen positif terhadap brand Honda Motor di online news, tercatat bahwa minggu ke-4
menjadi minggu dengan jumlah sentimen positif tertinggi sebesar 71 dikarenakan adanya
launching produk Honda Stylo 160 dan event IIMS 2024. Total sentimen positif berdasarkan
media monitoring tools brand24 mencapai 151. Berbeda dengan analisis sentimen negatif,
bahwa minggu ke-3 menjadi minggu dengan jumlah sentimen negatif tertinggi sebanyak
18. Total sentimen negatif tidak sebanding dengan total sentimen positif, tercatat total
sentimen negatif mencapai 44. Selanjutnya, analisis mention dan reach tertinggi mencatat
terjadi pada minggu ke-4 dengan capaian 13 mentions dan 3.614 reach. Analisis mention dan
reach terendah mencatat terjadi pada minggu ke-1 dengan capaian 1 mention dan 2.475
reach. Selain itu, analisis Mention Terpopuler mencatat ada 10 daftar online news. Akan
tetapi, Hasil analisis menyatakan 5 dari 10 mention populer yang bersumber dari online news

https://journal.pubmedia.id/index.php/jbkd



Jurnal Bisnis dan Komunikasi Digital: Volume 1, Nomor 3, 2024 11 of 13

membahas produk Honda Stylo 160. Kemudian, analisis situs online news yang paling
populer menunjukan bahwa detik.com menduduki peringkat pertama karena mendapat
skor 10/10 dan menyatakan 169 juta kunjungan.

Secara keseluruhan, analisis tersebut menunjukan bahwa Indonesia International
Motor Show 2024 dan peluncuran Honda Stylo 160 menjadi momentum yang berharga.
Kedua aktivitas tersebut memainkan peran penting dalam meningkatkan sentimen positif,
mention, reach, dan pengaruh brand Honda Motor selama satu bulan yang dimulai sejak 1-
28 Februari 2024. Meskipun terdapat fluktuasi dan beberapa sentimen negatif, namun
secara keseluruhan brand Honda motor mendapatkan perhatian positif yang cukup besar
dari publik berdasarkan media monitoring tools Brand24 kategori online news. Sebagai tindak
lanjut penelitian, peneliti menyarankan untuk meneliti aspek-aspek lain seperti
penggunaan sumber lain. Selain itu, peneliti bisa melakukan studi komparatif untuk
meningkatkan kualitas, relevansi, dan dampaknya terhadap brand Honda Motor.
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