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Sistem Informasi Penjualan Paket Data Berbasis Website 

pada UMKM Rambo Data 

Dicky Prasetyo Endrianto, Sumarno* 

Abstrak: UMKM Rambo Data, distributor nasional kredit elektronik dan paket data, beroperasi di Sidoarjo dan 

berkolaborasi dengan 15 mitra aktif. Berkembangnya internet telah memberdayakan pemilik bisnis untuk menggunakan 

situs penjualan guna meningkatkan aksesibilitas konsumen dan mempermudah transaksi, namun Rambo Data 

menghadapi keterbatasan dalam pemasaran dan jangkauan promosi. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

situs penjualan yang lebih efektif untuk memperkuat strategi pemasaran UMKM Rambo Data. Dengan menggunakan 

metode coba-coba untuk pengembangan dan evaluasi situs web melalui metrik penjualan, studi ini menemukan bahwa 

sistem penjualan baru secara signifikan meningkatkan penjualan Rambo Data. Ini mengonfirmasi bahwa platform 

penjualan online yang dioptimalkan dapat secara efektif mengatasi keterbatasan pemasaran dan menarik lebih banyak 

pelanggan, menunjukkan bahwa alat digital sangat penting dalam meningkatkan efisiensi pemasaran untuk usaha kecil 

dan menengah. 

Kata Kunci: Website, Penjualan, UMKM Rambo Data 

 

Abstract: UMKM Rambo Data, a national distributor of electronic credits and 

data packages, operates in Sidoarjo and collaborates with 15 active partners. The 

proliferation of the internet has empowered business owners to use sales websites 

to enhance consumer accessibility and streamline transactions, yet Rambo Data 

faced limitations in marketing and promotional outreach. This research aimed to 

develop a more effective sales website to bolster marketing strategies for UMKM 

Rambo Data. By employing a trial-and-error method for the website's 

development and subsequent evaluation through sales metrics, the study found 

that the new sales system significantly boosted Rambo Data's sales. This confirms 

that an optimized online sales platform can effectively overcome marketing 

limitations and attract more customers, suggesting that digital tools are pivotal in 

enhancing marketing efficiency for small and medium enterprises. 
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Pendahuluan 

Rambo Data adalah bisnis UMKM yang berlokasi di desa Kalipecabean Candi 

Sidoarjo dan memiliki toko HR Cell(Koo & Wijaya, 2022). Rambo Reload adalah distributor 

pulsa elektrik nasional, paket data, PPOB, dan voucher, dan Rambo Data memiliki beberapa 

reseller yang melayani transaksi pulsa dan paket internet(Nurhayat et al., 2022). Rambo 
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Data memiliki dua cabang, salah satunya adalah HRCell, yang dikelola secara langsung 

oleh pemiliknya(Hanif & Ramadhan, 2021). 

Seiring perkembangan teknologi informasi, semakin banyak media yang 

menyediakan berbagai jenis informasi.Salah satunya adalah Internet, penyedia media 

informasi yang umum dan mudah diakses di era modern . Informasi dapat disajikan dengan 

mudah, cepat, aktual, dan fleksibel melalui internet, yang dapat diakses kapan saja dan di 

mana saja. Internet saat ini tidak hanya berfungsi sebagai media informasi tetapi juga 

sebagai peluang bisnis. Memanfaatkan internet sebagai alat penjualan online adalah 

contohnya .  

Dengan kata lain, internet telah menjadi komponen yang sangat bermanfaat bagi 

bisnis dalam hal media dan promosi(Pradifta & Widiati, 2024). Dengan adanya internet, 

bisnis dapat memasarkan produknya dengan mudah . Internet juga menjadi sarana bagi 

bisnis untuk mengembangkan bisnisnya, karena perusahaan dapat mempromosikan 

usahanya dengan mudah kapan pun mereka mau. Internet, yang dapat diakses kapan saja, 

akan menjadi sarana bagi perusahaan untuk menyebarluaskan bisnisnya dan akan 

membuat lebih mudah bagi perusahaan untuk memberi tahu calon konsumennya tentang 

produk yang ditawarkan Perusahaan . Karena internet mudah diakses, perusahaan dapat 

lebih mudah menyampaikan bisnisnya kepada calon konsumennya  .  

Karena kemampuan internet untuk memproses informasi dengan cepat dan akurat, 

internet sudah menjadi kebutuhan bagi masyarakat. Ini berlaku bahkan untuk bisnis yang 

ingin mempromosikan produk mereka. Mengingat hal ini, banyak bisnis yang 

menguntungkan dari menggunakan internet sebagai sumber daya mereka. Saat ini, banyak 

perusahaan penyedia layanan internet yang tersebar luas menjadi sangat terkenal . 

Pemanfaatan internet sebagai ladang bisnis tidak hanya dilakukan oleh perusahaan, tetapi 

juga oleh UMKM. Salah satu contohnya adalah toko pulsa yang menjual paket data internet 

sebagai cara untuk menghasilkan uang. Paket data perusahaan tidak akan berhenti selama 

orang membutuhkannya atau berkomunikasi dengan orang lain. Memang, perusahaan 

akan berkembang dan berkembang karena persaingan yang semakin ketat antar produsen 

untuk menguasai pasar. Kompetensi ini memungkinkan berbagai jenis kemudahan, 

kenyamanan, dan kepuasan pelanggan(Azhar, 2023).  

Pemilik bisnis sering menggunakan website penjualan untuk menarik pelanggan 

untuk membeli barang mereka di era modern.Karena mudahnya berbelanja dan mengakses 

informasi melalui internet, website penjualan telah menjadi trend pasar tersendiri. Para 

pemilik bisnis juga menggunakannya sebagai cara yang menarik untuk mempromosikan 

bisnis mereka di era digital ini.Untuk mengatasi kekurangan pemasaran produk dan media 

promosi pada Rambo Data, penulis akan membuat website penjualan yang lebih realistis.  
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 Berdasarkanpenjelasan.latar.belakang.diatas.maka.penulis.tertarik.untuk 

merancang suatu sistem penjualan dengan mengajukan judul “Sistem Informasi Penjualan 

Paket Data Berbasis Website Pada Umkm Rambo Data”(Dias & Muhallim, 2022). 

Metode Penelitian 

Penulis menggunakan berbagai teknik untuk mendapatkan bahan-bahan yang 

diperlukan untuk melakukan perancangan sistem yang akan dibuat dalam penelitian ini, 

termasuk  : 

1. Metode Pengumpulan Data : 

a. Observasi adalah metode pengumpulan data yang menggunakan pengamatan 

langsung terhadap objek yang akan diteliti. Jenis data yang dikumpulkan di Rambo 

Data mencakup semua jenis produk yang dijual(Yusriyanah, 2019). 

b. Untuk mendapatkan data yang tepat dan relevan, penulis melakukan wawancara 

langsung dengan pihak-pihak terkait. Tujuan dari wawancara ini adalah untuk 

mengetahui sistem yang saat ini digunakan untuk mengevaluasi kelemahan yang ada, 

yang kemudian dapat digunakan sebagai referensi selama pengembangan program. 

c. Data tentang aktivitas, profil bisnis, dan data penjualan saat ini dikumpulkan melalui 

metode yang dikenal sebagai dokumentasi untuk digunakan sebagai dasar 

pengembangan sistem. 

2. Dalam melakukan tahap perancangan dan pembuatan aplikasi ini penulis menyertakan 

proses dan komponen-komponen yang dikerjakan sebagai berikut ini  : 

a. Flowchart 

Tujuannya adalah untuk menjelaskan langkah-langkah dan prosedur yang 

digunakan. Gambar berikut menunjukkan diagram alur yang menggambarkan sistem 

yang berjalan, administrator, dan user. Gambar di bawah menunjukkan flowchart 

yang jelas tentang hal ini(Sari & Alfarisi, 2024). 
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Gambar 1. Flowchart 

b. Diagram Konteks 

Setiap aliran data menuju suatu proses ditunjukkan pada diagram konteks. 

Sistem dioperasikan oleh dua entitas, admin dan user, yang masing-masing memiliki 

data masukan dan keluaran. Gambar berikut menunjukkan detailnya(Darmawan, 

2022). 
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Gambar 2. DFD Level 0 

c. Data Flow Diagram (DFD) Level 1 

DFD level 1 adalah pengembangan dari diagram konteks. Terdapat tiga entitas 

di DFD level 1, yaitu admin, user, dan payment gateway, masing-masing dengan 

aliran data mereka sendiri. Setiap aliran data akan disimpan ke dalam 

database(Sugina & Noviyanti, 2020). Ini adalah gambar DFD level 1  . 

 

Gambar 3. DFD Level 1 
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d. Class Diagram 

Himpunan entitas dan himpunan relasi membentuk komponen class diagram, 

yang akan diubah kemudian. Gambar di bawah ini menunjukkan diagram hubungan 

entitas sistem ini. Atribut pada diagram hubungan entitas ini dapat dimasukkan ke 

dalam tabel(Saputra & Hamdani, 2020). 

 

Gambar  4. Class Diagram 
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Hasil dan Pembahasan 

 
1. Halaman Utama Website  

 

 
Gambar 5. Halaman Utama Website 

 

Gambar 5, Pada halaman utama website ini jika diakses oleh pengguna maka 

akan ditampilkan mengenai kategori produk yang tersedia, testimoni dari pengguna 

website, informasi kontak situs web dan juga pembayaran atas pembelian produk. 

Selain itu, ditampilkan juga mengenai produk terlaris serta produk terbaru serta 

adanya opsi login(Mutaqin et al., 2023) . 

 

2. Halaman Menu Administrator 
 

 
Gambar 6. Halaman Dasboard 
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Halaman dashboard merupakan halaman setelah admin melakukan  proses 

login dengan memasukkan nama user dan password. Pada halaman ini, menampilkan 

laporan pesanan masuk, ringkasan singkat mengenai website Rambo Data Store. 

Selanjutnya menampilakan ringkasa data-data dari menu  berupa berapa pengguna 

website, pesanan masuk, subscribe, email terkirim, kategori produk, produk yang 

tersedia, promo dan testimoni dari pengguna(Pratama & Eviyanti, 2024). 

 

 
Gambar 7. Halaman Data Pesanan 

 

 Gambar 7, Halaman data pesanan menampilkan informasi terkait pesanan 
yang dipesan oleh pengguna atau pelanggan. Pada halaman ini menampilkan invoice 

pesanan, nama pengguna, total harga pesanan, tanggal pembelian, status pesanan dan 
status pembayaran 
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Gambar 8. Halaman Bukti Tranfer 

 
 Gambar 8, Halaman ini  menampilkan bukti transfer, seperti salinan atau 

gambar bukti transfer bank atau tanda terima digital yang memverifikasi bahwa 
pembayaran telah diterima. 

 
 

 
Gambar 9. Halaman Data Produk 

 

 Gambar 9, Pada halaman data produk menampilkan berbagai macam produk 

yang disesuaikan dengan Foto produk, Judul, Harga, Stok yang tersedia, Kategori 

produk, tanggal input. Selanjutnya admin diberikan akses untuk dapat menambahkan 

produk dengan memasukan data dari produk yang akan diinput seperti judul produk, 

Harga, Jumlah, kategori, kondisi produk, berat, foto produk, status update produk, 
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pengiriman notifikasi melalui email kepada pelangan secara otomatis serta menulikan 

deskripsi produk yang akan diluncurkan. 

 

 
Gambar 10. Halaman Promo Produk 

 

Pada Gambar 10, admin diberikan akses untuk memilih produk mana yang 

akan di aktifkan sebagai produk promo serta memberikan harga promo. Selanjutnya, 

admin juga dapat mengaktifkan atau menonaktifkan produk yang diluncurkan 

sebagai produk promo mensetting produk waktu promo berlangsung  

 
3. Halaman User 

 

 
Gambar 11. Halaman Login 
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Pada gambar 11, Setelah pengguna mengisi formulir pendaftaran, mereka akan 

diminta untuk memasukkan username dan password pada halaman login. Setelah 

memasukkan data yang benar, pengguna akan diarahkan ke halaman utama situs web 

yang memiliki beberapa menu. 

 

 
 

Gambar 12. Halaman Dashboard user 

 

Pada gambar 12, halaman ini menampilkan data transaksi yang sedang 

berlangsung dan data riwayan transaksi. Selanjutnya di sajikan kontak whatsapp bila 

user memiliki pertanyaan bisa menghubungi  kontak tersebut 

 

 
Gambar 13. Halaman Keranjang Belanja 

 

Gambar 13, Dalam hal ini, jika seorang pengguna memilih produk untuk dibeli, 
produk tersebut akan ditambahkan ke dalam keranjang belanja. Sebelum pengguna 
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melanjutkan ke tahap Check Out, mereka memiliki kemampuan untuk mengubah 

pesanan yang ada di halaman tersebut.  
 

 
 

Gambar 14. Halaman Transaksi Pembayaran 

 

Pada gambar 14, Halaman ini menampilkan transaksi yang dilakukan oleh user 
atau pengguna. Halaman ini menampilkan order id, tanggal pesanan, total jumlah 

pembayaran dan status pembayaran. Dimana pembayaran traksaksi ini, dibatasi sampai 
1 x 24 jam. Jika terlewat dari batas yang ditentukan, maka transaksi otomatis batal 

 

 
Gambar 15. Halaman Detail traksaksi 
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Pada gambar 15, halaman ini menampilkan total keseluruhan data traksaksi 
yang telah dilakukan oleh user. Halaman ini menampilkan order id, tanggal pesanan, 

total pembayaran, alamat pengiriman dan produk yang dipesan 
 

 
Gambar 16. Halaman Pembayaran 

 

Pada gambar 16, halaman ini memberikan form untuk user yang ingin 
melakukan pembayaran pada invoice yang sudah dipesan tadinya. 

 
A.  Hasil Pengujian Black-Box Testing 

 
Metode Blackbox Testing memungkinkan pengujian software tanpa 

memperhatikan detailnyaClick or tap here to enter text.. Black Box Testing mencoba program 
yang telah dibuat dengan mencoba memasukkan data pada setiap formnyaClick or tap here 

to enter text.. Pengujian ini diperlukan untuk memastikan bahwa program tersebut 
memenuhi persyaratan perusahaanClick or tap here to enter text.. Metode Black Box 

digunakan untuk melakukan pengujian sistem untuk mengetahui kelemahan sistem agar 
data yang dihasilkan sesuai dengan data yang dimasukkan setelah data dieksekusi dan 

untuk menghindari kesalahan dan kekurangan aplikasi sebelum digunakan oleh 
penggunaClick or tap here to enter text.. 

 
Tabel 1. Pengujian Blackbox Testing 

No Pengujian Test Care Hasil Yang 

diharapkan 

Hasil Pengujian 

1 Login Username atau  

Password benar 

Masuk kehalaman 

login 

Valid 
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 Username atau 

password salah 

Tetap dalam 

halaman login 

Valid 

2 Dashboard Lihat data menu Menampilkan data 

dari menu 

 

3 Pengguna Lihat data user Menampilkan data 

profil 

Valid 

4 Data pesanan Admin 

memasukkan 

kode invoic 

Menampilkan status 

data pesanan 

Valid 

5 Bukti transfer Lihat bukti 

tranfer 

Menampikan bukti 

tranfer 

Valid 

6 Kirim email Admin 

melakukan 

pengiriman 

email kepada 

pengguna 

Menampilkan data 

email yang telah 

dikirim 

Valid 

7 Kategori Admin 

menambahkan 

kategori baru 

Menampilkan detail 

kategori baru 

Valid 

8 Produk Admin 

menekan 

tambah produk, 

masukkan judul 

produk, harga, 

jumlah, 

kategori, 

kondisi, berat, 

foto, status serta 

deskripsi 

produk 

Menampilkan form 

mengisi data 

produk untuk di 

simpan oleh admin 

 

Valid 

9 Promo Admin 

menekan 

tambah pada 

suatu produk 

yang akan 

ditampilkan 

dengan harga 

promo 

Menampilkan 

produk dengan 

harga promo pada 

halaman user 

Valid 

10 Testimoni Admin 

menekan 

tambah, 

Menampilkan 

komentar user 

mengenai produk 

atau aplikasi 

Valid 
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masukkan 

nama serta isi 

 

 
Tabel 2. Pengujian Blackbox Testing 

 

No Pengujian Test Care Hasil Yang 

diharapkan 

Hasil Pengujian 

1 Registrasi Masukkan 

nama lengkap, 

alamat email, 

password dan 

konfirmasi 

pasword 

Masuk kehalaman 

login 

Valid 

2 Login Masukkan 

alamat email 

dan password 

Masuk halaman 

utama website 

Valid 

3 Dashboard Lihat Detail 

transaksi 

Menampilkan data 

transaksi yang 

sedang berlangsung 

dan riwayat 

transaksi  

Valid 

4 Keranjang 

Belanja 

Masukkan 

produk 

Menampilkan 

halaman yang 

berisikan produk, 

harga, jumlah dan 

keterangan 

Valid 

5 Pembayaran Masukkan 

Kode pesanan 

dan bukti 

tranfer 

Menampilkan 

gambar bukti tranfer 

pada admin 

Valid 

6 Ubah Profil Mengubah 

profil 

Menampilkan detail 

profil 

Valid 

7 Ganti Kata Sandi Mengubah 

password 

Password dapat 

diubah 

Valid 

 
 

Pengujian sistem informasi melalui metode black box testing memungkinkan 
proses pengujian fitur sistem untuk memverifikasi kemampuan pengguna untuk 

mengakses sistem dengan menggunakan username dan password yang mereka 
daftarkan. Tidak ada kesalahan sistem yang ditemukan selama pengujian data normal, 

yang menunjukkan bahwa program berjalan dengan baik sesuai harapan. Prosedur dan 
batasan penggunaan yang jelas diperlukan untuk memastikan bahwa situs web tetap 
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stabil. Selain itu, pengujian ini dilakukan untuk mengevaluasi kemampuan perangkat 

lunak atau aplikasi untuk menjalankan perintah, memastikan apakah aplikasi dapat 
berfungsi dengan baik pada perangkat yang digunakan, dan memastikan keamanan 

program. 
 

Simpulan 

Hasil uji coba dan implementasi Sistem Informasi Penjualan Paket Data Berbasis Website 

Pada Umkm Rambo Data menunjukkan bahwa sistem ini dirancang untuk merancang dan 

mengimplementasikan sistem penjualan berbasis website pada Rambo Data, serta untuk 

mempermudah penjualan dan promosi media Rambo Data secara online. Dengan 

menggunakan sistem ini, Rambo Data dapat Selain itu, sistem data berbasis web ini dapat 

diakses kapan saja dan di mana saja. Administrator dapat dengan mudah menjual 

produknya dengan sistem informasi pemasaran berbasis web ini karena dapat memberikan 

informasi kepada konsumen dengan lebih cepat. Salah satu saran yang dapat diberikan 

adalah memperbarui tampilan website untuk menjadi lebih menarik sesuai dengan 

kebutuhan dan musim panen, dan melakukan iklan yang menarik sehingga pelanggan 

lebih tertarik untuk melihat produk yang tersedia di sana. 
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