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Abstrak:  Dalam konteks kemajuan teknologi yang semakin cepat, sangat penting bagi entitas bisnis untuk mengadopsi 

komputerisasi untuk mengurangi atau menghilangkan keterlambatan, kesulitan, dan ketidakefisienan yang melekat 

dalam proses manajemen informasi tradisional. Hal ini terlihat dalam metode konvensional yang masih digunakan 

dalam pembelian dan penjualan pakan hewan, yang tidak memenuhi tuntutan layanan pelanggan modern. Untuk 

mengatasi tantangan ini, sebuah sistem informasi penjualan pakan hewan dikembangkan menggunakan kerangka kerja 

Laravel. Sistem tersebut dibangun mengikuti metode waterfall, yang mencakup tahapan perencanaan, pemodelan, 

konstruksi, dan pengiriman sistem perangkat lunak kepada pelanggan/pengguna, yang diakhiri dengan fase 

pemeliharaan untuk aplikasi tersebut. Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi 

berbasis website untuk pencatatan penjualan pakan hewan secara signifikan memperlancar berbagai proses transaksi 

di Toko Budi Jaya. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Website. 

 

 

Abstract: . In the context of rapidly advancing technology, it is imperative for 

business entities to adopt computerization to reduce or eliminate delays, 

difficulties, and inefficiencies inherent in traditional information management 

processes. This is exemplified in the conventional methods still used in the 

buying and selling of animal feed, which fail to meet the demands of modern 

customer service. To address these challenges, an information system for 

animal feed sales was developed using the Laravel framework. The system was 

constructed following the waterfall method, which encompasses the stages of 

planning, modeling, construction, and delivery of the software system to 

customers/users, culminating in a maintenance phase for the application. The 

findings from this research indicate that the implementation of a website-based  

information system for recording animal feed sales significantly streamlines 

various transaction processes at the Budi Jaya Store. 

Keywords - Information System, Sale, Website 

 

Pendahuluan 

Perkembangan teknologi dan informasi di masa kini menjadi sangat pesat dan 

mampu memberikan dampak yang besar terhadap berbagai lini kehidupan masyarakat 

luas(Sitinjak, 2023). Berkembangnya teknologi komunikasi komputer, mengubah seluruh 

kehidupan manusia. Kompleksitas teknologi secara tidak langsung mulai mengubah 
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peran manusia dalam mengerjakan suatu pekerjaan. Saat ini, sistem komputer mulai 

banyak diadopsi dalam dunia bisnis. Suatu badan usaha sebagai suatu organisasi 

cenderung selalu membutuhkan sistem komputer yang digunakan untuk 

mengumpulkan, menyimpan dan mengolah data guna menghasilkan informasi yang 

membantu badan usaha tersebut dalam melakukan perencanaan strategis, menjalankan 

strategi bisnis dan pengambilan keputusan bisnis yang efektif(Wati & Khasanah, 2019). 

Dampak dari perkembangan teknologi adalah perubahan proses pemesanan 

pakan ternak di toko offline. Pembelian produk pakan ternak secara konvensional dinilai 

kurang relevan diterapkan karena akan terjadi kesalahan pemesanan produk, serta dalam 

pencatatan laporan penjualan yang belum terkomputerisasi rentan terjadi kesalahan 

penginputan data penjualan. Pemesanan pakan yang terintegrasi dengan sistem 

merupakan suatu cara untuk memperoleh produk secara cepat, efektif dan efisien 

menurut kebutuhan masing-masing suatu individu masyarakat(Setiabudi & Nurhidayat, 2019). 

Oleh karena itu, toko Budi Jaya perlu inovasi untuk memudahkan pembelian 

pakan ternak dengan menciptakan suatu “Sistem Informasi Penjualan Pakan Ternak 

berbasis Website”. 

Metode Penelitian 

Sistem informasi ini metode waterfall sebagai metode pengembangan system dan 

dibuat menggunakan Framework Laravel. ,bisa dilihat pada gambar 1 Metode ini adalah 

pengembangan model perangkat lunak yang sistematis dan sekuensial. Metode waterfall 

terdiri dari 5 tahapan yaitu Communication , Planning, Modeling, Construction, 

Deployment. 

 
Gambar 1. Waterfall 

Komunikasi 

Pada fase pertama, peneliti mengumpulkan informasi tentang kebutuhan 

pelanggan. Pada saat itu, peneliti berkomunikasi dengan Toko Budi Jaya tentang 

sistem informasi yang diperlukan untuk membantu penjualan pakan ternak yang 
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terkomputerisasi. 

Desain 

Setelah mengetahui sistem seperti apa yang perlu dibuat, peneliti merancang 

proyek perangkat lunak yang memenuhi kebutuhan user. 

Pemodelan 

Dalam proses pemodelan ini, requirement diubah menjadi desain software 

yang dapat diperkirakan sebelum pengkodingan. Proses ini focus pada design 

struktur data, arsitektur software, user interface, dan detail proses algoritma. Dalam 

perancangan sistem informasi ini, peneliti terlebih dahulu merancang konsep basis 

data, struktur tabel, desain antarmuka pengguna (software interface design) dan lain-

lain yang diimplementasikan secara skematik.. 

1. Flowchart 

Flowchart merupakan suatu diagram dengan simbol-simbol tertentu yang 

menggambarkan secara rinci proses demi proces secara mendetail dan hubungan 

antara suatu proses dengan proses lainnya dalam suatu program” . 

Flowchart menunjukkan alur kendali suatu algoritma pemrograman, 

khususnya pengerjaan serangkaian operasi dengan cara yang logis dan sistematis. 

Pada gambar 2 flowchart user, menjelaskan user menginput product pakan 

yang hendak dipesan, beserta jumlah nya. jika stock product ada, user akan di 

arahkan ke halaman yang menampilkan total pembayaran dari product yang 

dipesan, kemudian pesanan diproses oleh toko, admin toko akan 

mengupdatestatus pesanan jika sudah siap diambil oleh user maka akan muncul 

notif di screen user. 
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Gambar 2. Flowchart User 

 

Pada Gambar 3 Flowchart Admin menjelaskan bahwa Admin dapat 

melakukan create, read,update, serta delete product yang ada di catalog. admin juga 

memiliki privilege untuk mengecek pesanan yang masuk, ketika ada pesanan yang 

masuk admin memberi info ke staf toko untuk memproses pesanan yang ada, jika 

pesanan sudah selesai di packing, staf mencetak resi pembayaran dan admin 

mengganti status pesanan menjadi siap diambil oleh user. 
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              Gambar 3. Flowchart Admin 

2. Diagram konteks 

Diagram Konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan 

menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Diagram konteks merupakan suatu 

level tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh input ke sistem atau output 

dari sistem(Zai et al., 2021). 

 

                                                      Gambar 4. Diagram Konteks 

 

 Keterangan dari Diagram Konteks pada Gambar 4: 

a. Pelanggan melakukan pemesanan pembelian pakan ternak melalui system informasi 

ini. 

b. Setelah melakukan pesanan, pelanggan menerima bukti pesanan pembelian dari 

system. 
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c. Admin melakukan input pesanan pembelian. 

d . Admin melihat pesanan yang masuk dan memproses nya. 

e . Admin menginput pembayaran untuk pelanggan. 

f. Admin menerima bukti pembelian atas pelanggan 

3. DFD 

Data Flow Diagram (DFD) disebut juga dengan Diagram Arus Data (DAD). 

DFD adalah sebuah model logika data atau proses yang dibuat untuk menggambarkan 

dari mana data berasal, ke mana data berasal dari sistem, ke mana data disimpan, proses 

apa yang menghasilkan data, dan interaksi antara data yang disimpan dengan proses 

yang diterapkan pada sistem(Tizar & Azizah, 2023). 

 

 

                                                      Gambar 5. DFD 

Gambar 5 merupakan penjabaran dari DFD, pelanggan melakukan registrasi 

akun terlebih dahulu agar bisa login ke system, setelah itu pelanggan melakukan 

pesanan pembelian pakan ternak melalui system. Pesanan pelanggan masuk ke 

system admin, pelanggan dapat melihat data pesanan , admin melihat pesanan yang 

masuk dan menginput pembayaran atas pesanan , pelanggan mendapatkan bukti 

bayar. Admin juga melakukan input product ke master data product, dari hasil 

penjualan produk pakan ternak, admin bisa melihat laporan penjualan(Maslim et al., 

2020). 
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4. Tabel Relasi Database 

Dalam basis data relasional, relasi antara tabel dibagun menggunakan foreign 

key yang memungkinkan hubungan yang kuat antara entitas yang berbeda(Aini et al., 

2020). 

Gambar 6. Relasi Tabel 

 

 

 

Gambar 6 menunjukkan tabel yang dibutuhkan dalam database untuk 

rancang bangun system informasi ini. Ada 7 tabel yang digunakan: Products, 

Product Images, Carts, Product Categories, Order Details, Orders, Users. Entity 

Product digunakan untuk menyimpan data product yang diinput oleh Admin. 

Entity user digunakan untuk menaruh data pengguna system yang bisa melakukan 

proses login ke system. Entity ProductInages berguna untuk menyimpan data 

gambar dari produk-produk yang disediakan oleh Toko Budi Jaya. Entity Orders 

menaruh informasi Orderan yang dilakukan oleh Pelanggan. Entity Carts 

menyimpan data product yang dipilih oleh Pelanggan di halaman keranjang 

orderan, Entity Order Details menyimpan informasi detail orderan dari 

Pelanggan(Akbar, 2023). 

5. User Interface 

a. Mockup Login Page 

Untuk menggunakan aplikasi yang telah dibuat, User Admin dan User 

Pelanggan dapat menggunakan alamataplikasi yang telah ditentukan di 

browser. Pada Gambar 7 di bawah. User Admin dan User Pelanggan melakukan 
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proses login dengan username dan password yang sudah dibuat. 

 
Gambar 7. Halaman Login 

 

b. Mockup Screen Sistem 

Untuk dapat menggunakan aplikasi, Ada beberapa fungsi dengan menekan menu. 

 

              Gambar 8. Dashboard Admin Gambar 9. Dashboard User 

 

                     Gambar 10. Menu Produk Gambar 11. Menu Pesanan (User) 
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Gambar 12. Laporan Penjualan (Admin) 

Konstruksi 

Konstruksi adalah proses pembuatan kode (Build Code). Coding atau 

pengkodean adalah penerjemahan suatu desain ke dalam bahasa yang dapat dikenali 

oleh komputer. Programmer menerjemahkan requirement yang diminta oleh 

pengguna. Saat membuat kode untuk sistem ini, peneliti menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan JavaScript.Tahapan ini merupakan tahap development yang 

sebenarnya dari perangkat lunak, yang berarti bahwa pengguna komputer 

dimaksimalkan pada fase ini. Setelah process coding selesai, sistem yang diuji 

beroperasi. Tujuan testing adalah untuk menemukan dan memperbaiki kesalahan 

pada sistem(Kuncoro-UBSI, 2020). 

Penerapan 

Ketika semua tahapan selesai dan program ditemukan bebas dari kesalahan, 

tahap ini melibatkan implementasi (instalasi) program, pemeliharaan dan umpan 

balik dari Toko Budi Jaya. 

Hasil dan Pembahasan 

A. Implementasi 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini yaitu Rancang Bangun Sistem Informasi 

Penjualan Pakan Ternak Berbasis Web Menggunakan Framework Laravel untuk 

mempermudah mencatat laporan penjualan dan jual beli pakan ternak. Berikut ini 

tampilan pada website sistem antara lain. 

 

1. Halaman Registrasi 
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Untuk mendapatkan hak akses login, user harus melakukan proses registrasi 

terlebih dahulu, user menginputnama lengkap, alamat email, nomor telepon, serta 

password. 

 

 

 
                                  Gambar 13. Halaman Registrasi 

 

2. Halaman Login 

Halaman Login digunakan agar user dapat melakukan login ke sistem 

supaya user mendapatkan hak aksespenggunanya seperti melakukan pembelian 

produk pakan yang tersedia. 

Gambar 14. Halaman Login 

3. Halaman Admin 

Halaman Admin merupakan halaman yang hanya bisa diakses oleh user 

https://journal.pubmedia.id/index.php/ijat
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dengan role Admin. 

a. Kasir 

Halaman yang dapat digunakan oleh kasir untuk mencari pesanan yang 

masuk atau belum diproses. 

Gambar 15. Menu Kasir 

b. Daftar Produk 

Halaman ini digunakan admin untuk meng-update informasi 

mengenai produk pakan yang tersedia serta menambahkan produk yang 

tersedia untuk dipesan oleh pelanggan. Admin juga dapat melakukan 

pengeditandata produk pada form edit, setelah meng-edit informasi produk, 

tekan Button Simpan untuk menyimpan perubahan. 

                                                        Gambar 16. Daftar Produk 
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c. Daftar Kategori 

Halaman ini digunakan admin untuk meng-update informasi mengena i 

kategori produk pakan yang tersediaserta menambahkan kategori produk. 

Admin dapat melakukan pengeditan data kategori produk pakan pada form 

edit, setelah meng-edit informasi produk, tekan button Simpan untuk 

menyimpan perubahan. Admin juga dapat menghapus kategori produk jika 

sudah tidak tersedia di Toko Budi Jaya. 

Gambar 17. Daftar Kategori 

d. Daftar Pesanan 

Halaman yang menampilkan daftar pesanan dari pelanggan yang 

masuk agar pesanan dapat diproses secepatnya oleh Admin. Admin dapat 

melihat detail pesanan yang masuk, halaman detail pesanan ini 

memuatinformasi pesanan yang telah di-order oleh pelanggan. 

                                  Gambar 18. Daftar Pesanan 
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                                                          Gambar 19. Detail Pesanan 

e. Daftar Pengguna 

Halaman ini memanpilkan daftar pengguna dari user yang telah 

melakukan sign-up ke system, ketika di kliknama user nya, akan 

menampilkan menampilkan profil dari user pelanggan serta daftar pesanan 

yang pernahdilakukan atau masih dalam proses. 

                                                        Gambar 20. Daftar Pengguna 

 

Gambar 21. Detail Profil User 
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f. Laporan Penjualan 

Halaman yang menampilkan data laporan penjualan Toko Budi Jaya per 

hari, per bulan dan per 

tahun. 

 

Gambar 22. Statisik Penjualan 

 4. Halaman User 

Halaman User merupakan halaman-halaman yang hanya bisa diakses oleh user 

pelanggan. 

a. Dashboard 

Setelah pelanggan melakukan login dengan username dan 

password yang sudah diregist sebelumnya, maka akan ditampilk a n 

halaman dashboard aplikasi seperti pada Gambar 25. Pelanggan dapat 

mengakses berbagaifitur aplikasi dengan menekan menu di sisi atas 

halaman. 
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Gambar 23. Halaman Dashboard 

b. Daftar Produk 

Halaman yang menampilkan daftar produk yang disediakan oleh 

Toko Budi Jaya untuk dijual ke pelanggan. Daftar produk yang ditampilkan 

juga memuat informasi harga sehingga dapat memudahkan pelanggan 

dalammemilih produk pakan yang sesuai dengan budget dan kebutuhan. 

 
Gambar 24. Daftar Produk 
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c. Detail Produk 

Halaman yang ditampilkan ketika pelanggan menekan produk yang 

dipilih. Pelanggan dapat menekan buttonTambah ke Keranjang jika ingin 

memesan produk pakan tersebut. 

 

Gambar 25. Detail Produk 

 

d. Daftar Kategori 

Halaman yang menampilkan daftar kategori dari produk pakan ternak 

yang disediakan oleh Toko Budi Jaya. 

 
 

Gambar 26. Daftar Kategori 

 

e. Keranjang 

Halaman yang memungkinkan pelanggan untuk meninjau dan 

memodifikasi produk pakan ternak yang adadi keranjang belanja sebelum 
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melanjutkan ke form pesanan, 

 

 
 

Gambar 27. Keranjang Belanja 

f. Daftar Pesanan 

Setelah pelanggan memesan produk pakan, pelanggan dapat 

melihat pesanan yang dilakukan dan detail dariorderan pakan ternak yang 

sudah di check-out. 

                                                          Gambar 28. Daftar Pesanan 
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Gambar 29. Detail Pesanan 

A.  Pengujian Sistem 

Setelah tahap development selesai, tahap selanjutnya adalah memastikan 

aplikasi berjalan dengan baik dengan cara melakukan pengujian system 

menggunakan Black Box Testing.  Pengujian black box berfokus pada spesifikasi 

fungsional perangkat lunak. Penguji dapat menetapkan serangkaian kondisi  

masukan dan menjalankan pengujian terhadap spesifikasi fungsional Kotak Hitam. 

Program uji biasanya menemukan yang berikut ini(Ilyas & Novita, 2020): 

1. Fungsi yang salah atau tidak ada. 

2. User Interface bug. 

3. Kesalahan dalam struktur data dan penggunaan basis data. 

4. Performance system yang buruk, error inisialisasi dan terminasi(Febriansyah & Nirmala, 

2023). 

 

Tabel 1. Hasil 

N

o 

Fitur yang diuji Hasil yang diharapkan Hasil Akhir 

1

. 

Halaman Login Dapat Login dengan 

username dan password. 

Berhasil 

2

. 

Halaman Registrasi Dapat melakukan sign up 

account oleh user. 

Berhasil 

3

. 

Halaman Kategori Dapat melihat halaman 

kategori produk 

Berhasil 

4

. 

Halaman Produk Dapat melihat halaman 

produk berdasarkan 

Berhasil 
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category yang dipilih 

5

. 

Halaman Detail 

Produk 

Dapat melihat halaman 

detail info product. 

Berhasil 

6

. 

Halaman 

Kategori Produk 

Dapat melihat halaman 

kategori produk yang 

tersedia 

Berhasil 

7

. 

Halaman 

Keranjang 

Dapat melihat halaman 

keranjang belanja milik 

pelanggan 

Berhasil 

8

. 

Halaman Daftar 

Pesanan 

Dapat melihat halaman 

daftar 

Pesanan pakan ternak yang 

dipesan oleh pelanggan 

Berhasil 

9

. 

Halaman 

Tambah Produk 

Melakukan penginputan 

data produk baru 

Berhasil 

1

0. 

Halaman Edit 

Produk 

Menyunting data product Berhasil 

1

1. 

Halaman 

Tambah  Kategori 

Melakukan penginputan 

data category baru 

Berhasil 

1

2. 

Halaman Edit 

Kategori 

Menyunting data category 

product 

Berhasil 

 

Simpulan 

Penelitian ini dirancang dan dilakukan berdasarkan kebutuhan Toko Budi Jaya. 

Sistem informasi penjualan pakan ternak yang terkomputerisasi mempermudah pekerjaan 

yaitu transaksi jual beli yang dilakukan oleh pihak toko dan pelanggan. Dengan proses 

yang terkomputerisasi, proses penginputan data produk pakan ternak, transaksi jual beli  

dan pelaporan penjualan dapat dipercepat, serta data yang dihasilkan lebih akurat dan 

siap pakai lebih cepat sehingga meminimalisir kesalahan. Metode waterfall yang 

digunakan menunjukkan bahwa fase-fase yang dilewati menunggu penyelesaian fase 

sebelumnya dan harus diselesaikan secara berurutan.. Untuk pengembangan selanjutnya 

diharapkan aplikasi ini lebih meningkatkan keamanan sistem karena sistem bersifat online 

dan perlu maintenance untuk mengetahui fitur apa saja yang perlu ditambahkan pada 
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sistem informasi penjualan pakan ternak ini. 
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