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Abstrak: Di era modern ini pendakian gunung semakin populer, menciptakan peluang bisnis persewaan peralatan 

camping. Dengan kemajuan teknologi komunikasi terutama melalui whatsapp memfasilitasi komunikasi dan akses 

informasi. Penggabungan whatsapp dalam aplikasi penyewaan camping mempermudah notifikasi kepada penyedia 

layanan dan pengguna. Tujuan aplikasi ini adalah mempermudah proses persewaan camping melalui pengelolaan barang 

yang efisien dan notifikasi whatsapp. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa sistem persewaan peralatan camping 

masih manual, mendorong pengembangan sistem berbasis web untuk meningkatkan efisiensi. Metode waterfall dipilih 

untuk mengarahkan pengembangan aplikasi ini. Tahapan penelitian meliputi studi pustaka, implementasi, pengujian, 

dan evaluasi dengan fokus pada perancangan sistem dan fitur aplikasi. Melalui metode waterfall, penelitian ini bertujuan 

untuk mengoptimalkan proses persewaan peralatan camping dengan menggunakan whatsapp untuk notifikasi, database 

mysql, antarmuka pemesanan yang mudah dipahami, dan manajemen persediaan. 
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Abstract: In this modern era, mountain climbing is becoming increasingly popular, 

creating opportunities for camping equipment rental businesses. With advancements in 

communication technology, especially through WhatsApp, facilitating communication  

and information access. The integration of WhatsApp into the camping rental 

application makes notifications easier for service providers and users. The purpose of this 

application is to streamline the camping rental process through efficient inventory 

management and WhatsApp notifications. Previous research indicates that the camping 

equipment rental system is still manual, prompting the development of a web-based 

system to improve efficiency. The waterfall method was chosen to guide the development 

of this application. Research stages include literature review, implementation, testing, 

and evaluation, focusing on system design and application features. Through the 

waterfall method, this research aims to optimize the camping equipment rental process 

using WhatsApp for notifications, MySQL database, user-friendly booking interface, 

and inventory management. 
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Pendahuluan 

Di era modern seperti sekarang ini, banyak sekali olahraga-olahraga baru yang 

berkembang. Olahraga yang populer di kalangan manusia adalah pendakian gunung atau 

mountaineering (Wahyuningsih et al., 2021). Tidak hanya dapat menyegarkan pikiran dari 

permasalahan hidup, tetapi juga baik untuk kesehatan jantung, obesitas, dan keuntungan 
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lainnya. Tentu saja peluang bisnis  membuka jasa persewaan peralatan camping juga akan 

semakin besar (Iriandi et al., 2022).  

Kemajuan teknologi komunikasi dan informasi telah mencapai tingkat yang 

penting bagi manusia(Bahtiar et al., 2021). Bukan hanya dimanfaatkan sebagai sarana 

komunikasi informasi antar manusia dalam hubungan sosial, tetapi juga dalam konteks 

yang lebih luas (Yoga, 2019). Perkembangan kemajuan teknologi sudah sangat cepat di 

kalangan masyarakat agar masyarakat dapat melakukan kegiatan sehari-hari dengan lebih 

mudah (Efendi & Findawati, 2021). Salah satunya adalah teknologi informasi khususnya 

jaringan komputer yang dapat memudahkan orang untuk berkomunikasi, mendapatkan 

informasi, dan mengirim informasi secara cepat dimanapun kapanpun (Permadi & 

Prihanto, 2023). 

Whatsapp adalah aplikasi pesan lintas platform untuk mengirim dan menerima 

pesan tanpa membayar SMS(Hendrawan & Saputra, 2021). Hal ini disebabkan oleh 

penggunaan paket data internet yang serupa untuk email dan penjelajahan web, prinsip 

ini berlaku pula untuk penggunaan whatsapp (Anjani et al., 2018). Platform berbasis 

internet ini memiliki potensi besar untuk digunakan sebagai media komunikasi karena 

whatsapp menggunakan data internet dibandingkan pulsa sehingga penggunanya bisa 

dengan mudah berinteraksi dan berinteraksi satu dengan yang lain tanpa mengeluarkan 

biaya penggunaan yang besar (Ryan & Zulfah, 2021). Sebuah layanan whatsapp adalah 

tersedianya whatsapp API yang membolehkan integrasi dengan sistem perangkat lunak 

lain (Akra & Syukhri, 2023). Whatsapp API memungkinkan sistem terintegrasi untuk 

terhubung langsung ke aplikasi messenger dari platform seluler dan web (Abidatul Izzah, 

2021). 

Notifikasi adalah  layanan yang umum digunakan untuk memberi informasi 

tentang pesan teks di ponsel cerdas yang digunakan (Alhady et al., 2019). Notifikasi bukan 

sekadar menunjukkan apakah permintaan telah diterima atau ditolak, namun juga 

memberikan informasi untuk melacak perkembangan permintaan refund mulai dari 

penerimaan, pemrosesan, dan pembayaran. Sistem teknologi informasi secara otomatis 

mengirimkan peringatan tanpa campur tangan manusia (Nurzaman, 2021). 

Berdasarkan Permasalahan yang dapat saya Diharapkan untuk membantu 

penyewa tentang persewaan peralatan camping(Romansyah & Suryad, 2023). Berupa 

informasi lengkap mengenai detail peralatan dan harga. Oleh karena itu tujuan aplikasi ini 

untuk mempermudah admin dalam manajemen barang, termasuk yang tersedia dan yang 

sedang disewa, untuk efisiensi pendataan (Purba & Rahmat, 2014). Serta penelitian ini 

menambahkan fitur notifikasi whatsapp untuk memberitahu penyedia jasa tentang 

penyewaan, menyertakan detail seperti nama penyewa, jenis barang, serta tanggal sewa 
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dan pengembalian. Pesan juga mengundang penyedia jasa untuk menyiapkan barang dan 

memberikan layanan terbaik(Bahtiar et al., 2021). 

Metode Penelitian 

Tahapan penelitian waterfall adalah beberapa proses penelitian yang terdiri dari 

tahapan studi pustaka dan observasi, tahapan implementasi, tahapan pengujian dan hasil, 

dan terakhir tahapan evaluasi (Purnama Sari & Wijanarko, 2020). 

 
Gambar 2. 1 Diagram Alir Penelitian 

Berikut adalah tahapan-tahapan penelitian beserta penjelasannya : 

1. Studi Pustaka dan Observasi 

Studi Pustaka bertujuan untuk mengumpulkan data dan informasi yang mendukung 

penelitian ini. Data dan informasi diperoleh dari berbagai sumber seperti buku, artikel 

ilmiah, dan jurnal yang tersedia di perpustakaan atau secara online. Observasi lapangan 

dilakukan untuk menghimpun data dan informasi yang relevan(Wanda, 2020). 

2. Implementasi 

Tahapan Implementasi mencakup perancangan sistem dan fitur-fitur pada aplikasi. 

Tahap ini juga melibatkan penulisan kode program untuk mengembangkan aplikasi. 

Metode waterfall dipilih sebagai pendekatan dalam pengembangan aplikasi 

ini(Towidjojo, 2023). 

3. Pengujian dan Hasil 

 Pengujian dilakukan untuk menilai kinerja aplikasi itu sendiri. Tujuannya adalah 

mendapatkan hasil yang jelas mengenai kesesuaian aplikasi dengan rencana yang telah 

dibuat atau apakah masih terdapat fitur-fitur  

https://journal.pubmedia.id/index.php/ijat


Indonesian Journal of Applied Technology, Vol: 1, No 2, 2024 4 of 13 

 

 

https://journal.pubmedia.id/index.php/ijat  

 yang masih belum berjalan(Wahyudin, 2020). 

4. Evaluasi 

Tahapan evaluasi bertujuan untuk menilai kelebihan dan kekurangan aplikasi yang 

telah diselesaikan, berdasarkan hasil pengujian. Evaluasi menjadi dasar untuk 

perbaikan aplikasi dan pengembangannya di masa mendatang(Elizabeth et al., 2023).  

Hasil dan Pembahasan 

A. Perancangan Sistem 

1. Flowchart 

Flowchart membantu untuk memahami urutan alur progam yang rumit dan 

Panjang. Flowchart memudahkan untuk mengkomunikasikan alur progam kepada 

orang lain (Rosaly & Prasetyo, 2020). 

 
Gambar 3. 1 Flowchart Admin 
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Gambar 3. 1 menggambarkan alur pengoperasian pada hak akses admin. Pertama 

masuk pada halaman login(Doni et al., 2023). Admin akan memasukkan username dan 

password. Jika verifikasi berhasil admin akan diarahkan ke halaman dashboard. Jika 

admin ingin menambahkan barang tombol ”Barang” maka akan dialihkan ke tambah 

barang dan admin bisa menambahkan, mengedit, dan menghapus barang yang tersedia 

di tempat persewaan. Admin juga bisa melihat pelanggan yang ingin menyewa dan 

laporan penyewaan(Wahyudin, 2020).  

 
Gambar 3. 2 Flowchart User 

Gambar 3. 2 menggambarkan alur pengoperasian pada hak akses user. Pertama 

masuk pada halaman login(Diansyah et al., 2019). User akan memasukkan username 

dan password. Jika verifikasi berhasil user akan diarahkan ke halaman dashboard. Jika 

user ingin penyewa tombol ”Persewaan” maka akan dialihkan ke form persewaan. Jika 

semua data sudah terpenuhi maka akan dialihkan ke form pembayaran dan jika sudah 

melakukan pembayaran maka pengguna sudah menyelesaikan proses 

persewaan(Fahmi et al., 2021). 

2. Use Case Diagram 

Use case diagram adalah representasi pemodelan perilaku sistem yang akan 

dikembangkan. Setiap kasus pengguna membantu dalam menjelaskan hubungan 
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umum antara pengguna suatu sistem dengan sistem itu sendiri melalui sebuah cerita 

tentang penggunaan sistem tersebut (Setiyani, 2021). 

 
Gambar 3. 3 Use Case Diagram 

Gambar 3. 3 menunjukkan bahwa setiap pengguna mempunyai identitas 

pengguna dan kata sandi yang berbeda(Diansyah et al., 2019). Setelahnya, sistem akan 

melakukan verifikasi untuk memeriksa keakuratan username dan password yang 

dimasukkan dan akan diarahkan ke halaman yang sesuai dengan tugas masing-masing 

pengguna(Rizal, 2019). Admin bisa dengan mengelola barang, menambahkan, 

mengedit, dan hapus barang. Sementara user dapat mengisi persewaan dan 

pembayaran yang akan keluar notifikasi(Putra, n.d.) 

 

B. Design Interface 

1. Halaman Utama Aplikasi Admin 

 
Gambar 3. 4 Halaman Utama Aplikasi Admin 
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2. Halaman Dashboard  

 
Gambar 3. 5 Halaman Dashboard 

3. Halaman Produk  

 
Gambar 3. 6 Halaman Produk 

4. Halaman Transaksi Sewa  

 
Gambar 3. 7 Halaman Transaksi Sewa 
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5. Halaman Data Master Kategori Produk  

 
Gambar 3. 8 Halaman Data Master Kategori Produk 

6. Halaman Laporan Tranksaksi Sewa  

 
Gambar 3. 9 Halaman Laporan Tranksaksi Sewa  

7. Halaman Manage Member  

 
Gambar 3. 10 Halaman Manage Member 
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8. Halaman Dashboard User 

 
Gambar 3. 11 Halaman Dashboard User 

9. Halaman List Sewa Produk 

 
Gambar 3. 12 Halaman List Sewa Produk 

10. Halaman Sewa Produk 

 
Gambar 3. 13 Halaman Sewa Produk 
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11. Halaman List Daftar Yang Akan Disewa 

 
Gambar 3. 14 Halaman List Daftar Yang Akan Disewa  

12. Notifikasi Whatsapp 

 
Gambar 3. 15 Notifikasi WhatsApp 

Simpulan 

Dari penelitian ini, aktivitas di luar ruangan seperti pendakian gunung semakin 

populer, menciptakan peluang bisnis persewaan peralatan camping. Kemajuan teknologi 

informasi, terutama WhatsApp, membuka peluang untuk meningkatkan efisiensi 

komunikasi dan manajemen bisnis, termasuk memberikan notifikasi kepada penyedia jasa 

persewaan. Dengan tujuan dapat mengoptimalkan proses persewaan peralatan camping 

melalui penggunaan WhatsApp untuk notifikasi, database MySQL, antarmuka 

pemesanan yang mudah dipahami, dan manajemen persediaan. Batasan penelitian 

mencakup penggunaan WhatsApp sebagai komponen utama untuk notifikasi dan fokus 

pada pengembangan aplikasi persewaan peralatan camping. Kesimpulan memberikan 
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gambaran yang lengkap tentang konteks, tujuan, metodologi, dan analisis penelitian 

pengembangan aplikasi persewaan peralatan camping. 
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