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Abstrak: PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) merupakan perusahaan yang bergerak di bidang telekomunikasi yang 

membutuhkan sistem informasi untuk mengelola data sales marketing. Sistem informasi yang ada saat ini masih manual 

dan tidak efisien, sehingga menghambat kinerja sales marketing. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem informasi berbasis website untuk sales marketing di PT. ICON+. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem informasi yang dirancang dan dibangun dapat membantu PT. ICON+ dalam mengelola data 

sales marketing dengan lebih efektif dan efisien. Sistem informasi ini diharapkan dapat membantu PT. ICON+ dalam 

meningkatkan kinerja sales marketing dan mencapai target penjualan. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi,  Sales Marketing, Website 

 

Abstract: An information system is needed for PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+), a 

telecom firm, in order to manage sales and marketing data. The performance of sales and 

marketing is hampered by the manual and inefficient nature of the current information 

system. The purpose of this study is to develop and developing an information system for 

sales and marketing at PT. ICON+ that is based on a website. Case studies and a 

qualitative approach are used in this study. Through documentation, interviews, and 

observation, data was gathered. The information system that was developed and created 

can assist PT. ICON+ in managing sales and marketing data more successfully and 

economically, according to the research's findings. It is envisaged that PT. ICON+ would 

be able to meet sales goals and enhance sales marketing performance with the aid of this 

information system.  
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Pendahuluan 

Di era digital saat ini, kemajuan teknologi informasi berkembang dengan cepat 

sekali(Fridayanthie et al., 2021). Di masa lampau, informasi hanya bisa diakses melalui 

media cetak, tetapi sekarang informasi bisa diakses melalui internet. Internet merupakan 

salah satu contoh kemajuan teknologi yang memberikan dampak signifikan terhadap 

banyak sektor profesi lainnya, seperti bisnis, ekonomi, pendidikan, teknologi, dan lain 

sebagainya. Hal ini disebabkan oleh kemampuan internet dalam menjangkau segala jenis 
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data dan informasi yang dibutuhkan masyarakat, khususnya di sektor komersial (Nizar, 

2021). 

Pada hakikatnya semua organisasi yang memasok dan menciptakan produk atau 

jasa memerlukan kegiatan pemasaran, karena salah satu tuntutan penting yang harus 

dipenuhi dalam setiap perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan adalah pemasaran. 

Sebagai strategi pemasaran produk atau jasa, suatu perusahaan yang menjual barang atau 

jasa memerlukan pekerjaan seorang sales marketing. Setiap perusahaan memiliki strategi 

unik dalam memasarkan produk atau jasa kepada pelanggan, salah satunya adalah dengan 

memberikan insentif kepada tenaga sales marketing apabila sales marketing tersebut 

mendapatkan pelanggan baru untuk diajak bekerja sama atau membeli produk yang 

ditawarkan oleh sales marketing, dengan demikian meningkatkan semangat pemasaran 

penjualan untuk mencari pelanggan baru sebagai pembeli produk atau jasa(Nova et al., 

2022). 

Perusahaan mungkin memberi penghargaan kepada pemasar penjualan yang 

memenuhi target penjualan dengan insentif gaji untuk menumbuhkan pola pikir loyal. 

Sistem informasi berbasis web yang berfungsi untuk mengevaluasi pencapaian dan 

menangani insentif dari sales marketing di PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) sangat 

dibutuhkan oleh perusahaan untuk memudahkan pembayaran gaji dan bonus kepada sales 

marketer(Lestari et al., 2020). 

Sistem informasi adalah bagian komponen yang bertujuan menghimpun, 

mengolah, menyimpan, dan menyampaikan informasi beragam jenis di dalam sebuah 

organisasi untuk memudahkan pengambilan keputusan, koordinasi, pengendalian, dan 

kejelasan. Oleh karena itu, suatu sistem informasi menjadi penting sebagai sarana untuk 

menyampaikan data dalam berbagai bentuk agar dapat dimanfaatkan oleh penerimanya. 

Proses pengembangan sistem dibagi menjadi beberapa bagian. SDLC (System 

Development Life Cycle) merupakan suatu siklus yang menggambarkan tahapan proses 

pengembangan sistem. Paradigma air terjun merupakan salah satu model pengembangan 

sistem SDLC.Metode air terjun yang sering dikenal dengan siklus hidup tradisional 

merupakan nama lain dari metode air terjun. Istilah "Model Urutan Linier" mengacu pada 

paradigma yang menerapkan pendekatan metodis dan sekuensial terhadap pengembangan 

perangkat lunak. Proses dimulai dengan deskripsi kebutuhan pengguna, diikuti dengan 

tahapan perencanaan, pemodelan, konstruksi, dan implementasi sistem. Selanjutnya, 

dukungan penuh terhadap perangkat lunak akan dihasilkan. Model ini disebut "air terjun" 

karena setiap fase harus menunggu penyelesaian fase sebelumnya sebelum melanjutkan. 

Model ini menunjukkan evolusi linier dari fase awal pengembangan sistem, melalui fase 

desain, hingga tahap akhir pengembangan sistem, yaitu fase pemeliharaan. Tahapan 
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sebelumnya tidak dapat diulang atau dibalik hingga tahap berikutnya selesai (Ichwani et al., 

2021). 

 

Gambar 1 Metodologi Waterfall 

a. Requirement  

Perancang sistem harus berkomunikasi dengan berbagai tahapan sepanjang tahap 

ini untuk memahami perangkat lunak yang diharapkan pengguna dan batasannya. 

Dialog, pertanyaan dan tanggapan langsung, dan wawancara semuanya dapat 

digunakan untuk mengumpulkan informasi. Data ditinjau untuk memberikan informasi 

yang dibutuhkan pengguna(Oktaviani & Widiarta, 2019). 

b. Design 

Pengembang menghasilkan desain sistem pada tahap ini, yanlg dapat digunlakanl 

unltuk melnleltapkanl pelrsyaratanl pelranlgkat kelras danl pelranlgkat lunlak, selrta arsitelktur 

sistelm selcara kelselluruhanl. 

1) Flowchart 

Flowchart merupakan diagram atau gambar yang menampilkan tahapan-tahapan 

secara berurutan dan hanya dapat digunakan untuk menggambarkan algoritma. 

Hubungan antara proses dan instruksi komputer. Gambaran ini diungkapkan melalui 

simbol-simbol. Akibatnya, setiap simbol melambangkan proses yang berbeda. Proses 

serentak diwakili oleh garis yang terhubung. Menggunakan diagram alur untuk 

mengevaluasi suatu masalah mempermudah menemukan bagian yang hilang. 

Diagram alur dapat digunakan oleh analis dan pengembang untuk menganalisis 

berbagai tindakan dan memecah masalah menjadi komponen-komponen yang lebih 

kecil.  

2) Entity Relationship Diagram 

Bagi perancang database, penggunaan metodologi Entity Relationship Diagram 

(ERD) bukanlah hal baru. Dalam ERD, seluruh entitas, karakteristik, dan hubungan 

harus dijelaskan secara lengkap dan akurat. Arsitektur ERD baik danl belnlar jika:  

a) ELnltitas databasel dihubunlgkanl olelh rellasi. 

b) Semua entitas mempunyai properti. 

c) Seltiap elnltitas diidentifikasi dengan kunci utama dan properti deskriptif. 
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c. Implementation 

Pada tahap inli, sistelm awalnlya diranlcanlg dalam unlit-unlit kelcil danl kelmudianl 

diinltelgrasikanl. Setiap unit yang dibuat tunduk pada pengujian unit dan pengujian 

fungsional. 

1) User Interface 

Pelnlggunlaanl anltarmuka pelngguna atau anltarmuka aplikasi pada dasarnlya 

adalah komunlikasi manlusia-komputelr. Tinldakanl pelmahamanl telrtelnltu dilakukanl 

selbagai alat komunlikasi, baik selcara lanlgsunlg maupunl tidak lanlgsunlg. Antarmuka 

pengguna GUI (Graphical User Interface) telah berkembang dari berbasis teks menjadi 

grafis dan bahkan didukung oleh compiler yang disebut Visual 

Programming(Siswidiyanto et al., 2020). 

2) User Experience 

Pengalaman pengguna dapat didefinisikan sebagai kelpuasanl danl kelnlyamanlanl 

saat belrinltelraksi delnlganl komponlelnl sistelm atau aplikasi. Jika pelnlggunla tidak telrbiasa 

danl tidak puas delnlganl pelranlgkat lunlak telrselbut, tinlgkat pelnlgalamanl pelnlggunla 

relnldah. Tujuanl Pelnlgalamanl Pelnlggunla adalah melmbelrikanl pelnlggunla sistelm atau 

pelranlgkat lunlak yanlg elfisielnl, selrbagunla, danl mudah digunakan. 

d. Verification 

Sistem diperiksa dan diuji pada langkah ini untuk memastikan bahwa sistem 

benar-benar sesuai dengan pelrsyaratanl sistelm. Tels unlit dijalanlkanl pada modul kodel 

inldividual. Pelnlgujianl sistelm melmelriksa bagaimanla sistelm belrfunlgsi keltika selmua 

komponlelnl tellah digabunlgkanl. Pelnlgujianl pelnlelrimaanl melmelriksa bagaimanla sistelm 

belrpelrilaku seltellah selmua modul telrinltelgrasi (dilakukanl unltuk atau atas nlama klielnl 

unltuk melmastikanl bahwa selmua kritelria pellanlgganl telrpelnluhi). 

e. Maintenance 

Perangkat lunak yang telah dimanfaatkan dan dipelihara merupakan tahap akhir 

dalam teknik air terjun. Pemeliharaan dan perbaikan bug yang diabaikan pada langkah 

sebelumnya[CAHYA, 2021].  

Metode Penelitian 

A. Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

PT Inldonlelsia Comnlelts Plus (ICONL+) tellah melnljadi pusat pelnlellitianl bagi saya. Pelnlelliti 

melmilih lokasi pelnlellitianl inli karelnla selsuai delnlganl studi kasus atau pelristiwa yanlg 

ditelliti. Pelriodel pelnlellitianl belrlanlgsunlg dari Delselmbelr 2022 hinlgga Janluari 2023. 
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B. Bahan dan Alat Penelitian 

Pada pelnlellitianl inli, pelnlelliti tellah melnlyeldiakanl bahanl danl alat pelnlellitianl yanlg 

dibutuhkanl. Bahanl danl alat pelnlellitianl yanlg dibutuhkanl adalah, 

a. Bahan Penelitian 

Data yanlg digunlakanl dalam pelnlellitianl inli dikumpulkanl belrdasarkanl data 

pelrusahaanl danl melnlcakup inlformasi telnltanlg data inltelsif unltuk salels markeltinlg selrta 

data pakelt inltelrnlelt yanlg di tawarkanl olelh pelrusahaan. 

b. Alat Penelitian 

Adapunl pelranlgkat kelras danl pelranlgkat lunlak unltuk pelnlunljanlg pelmbuatanl sistelm 

inlformasi di pelnlellitianl inli adalah, Laptop delnlganl proselsor AMD RYZELNL 5, melmori 

8 GB, danl ssd 512 Mb selrta dibelkali delnlganl sistelm opelrasi winldows 11, pelmrogramanl 

welb PHP 8, welb selrvelr Apachel 3.2 danl kodel pelmrogramanl tampilanl welb HTML 5. 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Telknlik pelnlgumpulanl data danl inlformasi dari pelruhanlaanl PT Inldonlelsia Comnlelts Plus 

(ICONL+) unltuk melranlcanlg sistelm yanlg akanl dibuat. belbelrapa telknlik selrta meltodel yanlg 

dibutuhkanl, anltara lainl: 

a. Observasi(Ngangi et al., 2023) 

Obselrvasi dilakukanl delnlganl cara mellakukanl pelnlgamatanl selcara lanlgsunlg kelpada 

objelct yanlg akanl ditelliti gunla melnldapatkanl belrbagai data inlformasi dimaanla data-

data telrselbut melliputi, cara agar bagaimanla melnljadi salels markeltinlg, Telnltanlg upah 

inltelnlsif salels markeltinlg, janlgkauanl pellanlgganl, danl selbagainlya. 

b. Wawancara 

Unltuk melnlapatkanl data yanlg pelnlulis butuhkanl, maka pelnlulis mellakukanl 

wawanlcara lanlgsunlg kelpada salah satu pelgawai ICONL+ unltuk melnlgeltahui selcara 

lanlgsunlg telrhadap sistelm yanlg seldanlg belrjalanl pada pelrusahaanl telrselbut. Agar 

pelnlulis dapat melnlganlalisa telnltanlg kellelmahanl yanlg ada danl kellelmahanl telrselbut akanl 

dijadikanl pelnlulis selbagai relfrelnlsi unltuk melnlgelmbanlgkanl aplikasi inli. 

c. Dokumentasi 

Pelnlgambilanl data-data yanlg melliputi belrkas-belrkas pelnldukunlg yanlg masih di 

lakukanl selcara manlual unltuk di jadikanl selbagai acuanl dalam melnlgelmbanlgkanl 

aplikasi inli. 

 

D. Perancangan Sistem 

a. Flowchart Program 

Dalam selbuah aplikasi belrupa welbsitel Sistelm Inlformasi Salels Markeltinlg 

Pelnljualanl dipelrlukanl selbuah flowchart. Flowchart selnldiri melrupakanl diagram alur 
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yanlg gunlanlya unltuk melnlunljukkanl prosels jalanlnlya idelnltifikasi sistelm aplikasi yanlg 

akanl dibuat. 

 
Gambar 2. Flowchart 

Dalam flowchart adminl akanl mellelwati prosels loginl unltuk. Keltika Loginl akanl 

melnlelmukanl selbuah halamanl utama atau dashboard yanlg isinlya yaknli : “Data Salels 

Markeltinlg” unltuk melnlgeltahui list para salels markeltinlg, selrta melnlu “Data Pe llanlgganl 

unltuk melnlgeltahui danl melmvelrifikasi data pellanlgganl yanlg sudah di inlput olelh salels 

markeltinlg. Ada juga melnlu “Data Inlselnltif” unltuk mellihat total inlselnltif dari tiap 

markeltelr pelnljualanl. Danl jika Adminl sudah sellelsai melnlggunlakanl aplikasi, maka bisa 

melmilih melnlu logout(Setiawan et al., 2023).  

b. ERD 

ELRD (ELnltity Rellationlship Diagram), belrdasarkanl ellelmelnl data dasar yanlg 

telrkanldunlg dalam selbuah rellasi dari elnltitas diagram, melrupakanl modell yanlg 

melnljellaskanl hubunlganl anltar data dalam basis data. ELRD dapat juga digunlakanl dalam 

belrbagai nlotasi danl simbol unltuk melwakili selbuah struktur data selrta hubunlganl 

anltara data yanlg sudah direlnlcanlakanl melnlgikuti konlselp dari program yanlg dibuat. 
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Gambar 3. ERD 

Hasil dan Pembahasan 

 

A. Implementasi 

Tahap implementasi terdiri dari konversi desain be lrdasarkanl hasil anlalisis kel 

dalam bahasa yanlg dapat dibaca melsinl danl implelmelnltasi pelranlgkat lunlak dalam 

skenario dunia nyata. Antarmuka perangkat lunak diimplementasikan berdasarkan 

perancangan yang telah selesai(Pratiwi et al., 2020).  

i. Antarmuka Halaman Login 

 
Gambar 4.  Antarmuka Halaman Login 

Halamanl inli telrdiri dari uselrnlamel danl password unltuk mellakukanl loginl 

selbellum masuk kel halamanl utama selsuai hak aksels masinlg-masinlg. 

ii. Daftar Akun 

 
Gambar 5. Antarmuka Halaman Daftar Akun 
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Halaman ini terdiri dari Nama, No Rekening, Password, dan konfirmasi 

Password untuk melakukan pendaftaran akun sebagai seorang sales marketing. Dan 

setelah terdaftar maka user salles marketing diarahkan ke halaman utama 

iii. Halaman Utama Sales Marketing 

 
Gambar 6. Antarmuka Halaman Utama 

Pada halaman utama terdapat tampilan dashboard yang menampilkan 

informasi singkat tentang data terkini yang telah dirangkum oleh sistem, seperti 

jumlah marketing yang terdaftar, total pelanggan, dan pelanggan baru. 

 

iv. Antarmuka Data Pelanggan 

 
Gambar 7. Antarmuka Menu Data Pelanggan 

 

Pada menu Data Pelanggan terdapat fitur tambah data untuk pelanggan baru 

yang diinput oleh sales marketing dan terdapat list detail dari pelanggan yang telah 

diinputkan. Dan terdapat status verifikasi dimana status ini bisa berubah setelah 

diseleksi oleh Manager Marketing. 
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v. Form data pelanggan 

 
Gambar 8.  Antarmuka form data pelanggan 

Pada form data pelanggan, user salles marketing mengisikan form yang sesuai. 

vi. List Data Pelanggan 

 
Gambar 9. Antarmuka list data pelanggan 

List pelanggan tersebut menampilkan seluruh daftar pelanggan yang telah 

diisi oleh user salles marketing. 

vii. Halaman Utama Manager Marketing 

 
Gambar 10. Halaman utama manager marketing 

Pada halaman utama Manager Marketing terdapat tampilan dashboard yang 

menampilkan informasi singkat tentang data terkini yang telah dirangkum oleh 

sistem, seperti jumlah marketing yang terdaftar, total pelanggan, dan pelanggan baru. 
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viii. Atarmuka Data Paket 

 

 
Gambar 11. Antarmuka Data Paket 

Pada halaman data paket terdapat fitur dimana Manager Marketing 

memberikan penghasilan Salles Marketing sesuai paket yang telah diberikan oleh pihak 

ICON Plus. 

ix. Antarmuka Data Marketing 

 
Gambar 12. Antarmuka Data Marketing 

Untuk di menu data marketing terdapat semua data dari Salles Marketing yang 

telah terdaftar dan terdapat hak akses untuk edit, hapus, dan melihat detail data salles 

marketing. 

x. Antarmuka Data Pelanggan 

 
Gambar 13.  Antarmuka Data Pelanggan 
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Di menu data pelanggan, terdapat semua data pelanggan yang telah diinput 

oleh pihak Salles marketing serta untuk melihat data lengkap pelanggan yang telah 

terinput. 

 

xi. Antarmuka Data Pelanggan Belum Diverifikasi 

 
Gambar 14. Antarmuka Data Pelanggan Belum Diverifikasi 

 

Di menu persetujuan pelanggan, Manager Marketing memiliki akses untuk 

Approvel data pelanggan yang telah terinput. 

 

xii. Antarmuka Data Marketing Belum Diverifikasi 

 
Gambar 15. Antarmuka Data Marketing Belum Diverifikasi 

Di menu Persetujuan Marketing, Manager Marketing memiliki akses untuk 

Approvel Salles Marketing yang telah membuat akun baru. 

xiii. Antarmuka Administrator Data User Marketing 

 
Gambar 16. Antarmuka Administrator Data User Marketing 
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Untuk akses dari user Administrator ini mempunyai akses semua fitur dari 

user Manager Marketing. Dan yang membedakan dari user Manager Marketing adalah 

terdapat fitur untuk mengakses semua user yang telah terdaftar di web Salles 

Marketing. 

B. Hasil Pengujian Black Box Testing 

Black  Box  Telstinlg  atau  dapat  diselbut  juga  Belhavioral  Telstinlg  adalah  pelnlgujianl  

yanlg  dilakukanl unltuk  melnlgamati  hasil  inlput  danl  output  dari  pelranlgkat lunlak  tanlpa  

melnlgeltahui  struktur  kodel  dari pelranlgkat  lunlak.  Pelnlgujianl  inli  dilakukanl  di  akhir  

pelmbuatanl  pelranlgkat  lunlak  unltuk  melnlgeltahui apakah pelranlgkat lunlak dapat 

belrfunlgsi delnlganl baik(Wau, 2022). 

Tabel 1.  Pengujian Black Box Testing (Sales Marketing) 

No 
Deskripsi 

Pengujian 
Hasil Yang Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

1. Registrasi Terciptanya Akun Baru Sukses 

2. Login 
Username Dan Password 

Sesuai 
Sukses 

3. Home 
Memasuki Halaman Utama 

Website 
Sukses 

4. 
Klik Data 

Pelanggan 

Memasuki Halaman Data 

Pelanggan 
Sukses 

5. 
Klik 

Tambah Data 

Memasuki Form Isi Data 

Pelanggan 
Sukses 

6. 
Klik 

Simpan 

Data Pelanggan Terkirim Di 

Database 
Sukses 

7. Klik Gaji 
Untuk Melihat Penghasilan 

Salles Marketing 
Sukses 

8. Logout 
Keluar Dari Website Dan 

Memasuki Halaman Login 
Sukses 

 

Tabel 2. Pengujian Black Box Testing (Manager Marketing) 

No 
Deskripsi 

Pengujian 
Hasil Yang Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

1. Login 
Username Dan Password 

Sesuai 
Sukses 

2. 
Klik Data 

Paket 

Untuk Menampilkan Data 

Paket 
Sukses 
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3. 
Klik 

Tambah Data 

Untuk Untuk Menambah 

Paket Dan Memberikan Penghasilan 

Untuk Salles Marketing 

Sukses 

4. 
Klik 

Marketing 

Untuk Menampilkan Data 

Marketing 
Sukses 

5. 
Klik Data 

Pelanggan 

Untuk Menampilkan Data 

Pelanggan 
Sukses 

6. 

Klik 

Persetujuan 

Pelanggan 

Untuk Approval Pelanggan 

Yang Terdaftar 
Sukses 

7. 

Klik 

Approval 

Marketing 

Untuk Approval Salles 

Marketing Yang Telah Membuat Akun 

Baru 

Sukses 

8. Logout 
Keluar Dari Website Dan 

Memasuki Halaman Login 
Sukses 

 

Tabel 3. Pengujian Black Box Testing (Administrator) 

No 
Deskripsi 

Pengujian 
Hasil Yang Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

1. Login 
Username Dan Password 

Sesuai 
Sukses 

2. 
Klik Data 

User 

Untuk Melihat Seluruh User 

Yang Terdaftar 
Sukses 

3. Klik Edit Untuk Merubah Data User Sukses 

4. 
Klik 

Hapus 
Untuk Menghapus Data User Sukses 

5. 
Klik 

Detail 

Untuk Melihat Detail Dari 

Data User 
Sukses 

6. Logout 
Keluar Dari Website Dan 

Memasuki Halaman Login 
Sukses 

Simpulan 

Berdasarkan hasil uji coba dan implementasi penelitian diatas dapat disimpulkan 

bahwa informasi Website untuk salles marketing dapat dijalankan sesuai dengan apa yang 

direncakan. Salles marketing mendaftar untuk memilikki akun salles marketing kemudian 

salles marketing mencari pelanggan dan setelah itu pelanggan yang telah bersedia, di 
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daftarkan ke website tersebut. Setelah pelanggan terdaftar dan data pelanggan telah di 

konfirmasi oleh pihak manager marketing maka salles marketing mendapatkan penghasilan 

sesuai paket yang telah dipilih oleh pelanggan. 
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