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Abstrak: Desa Siwalanpanji terletak di Kecamatan Buduran, Kabupaten Sidoarjo, Provinsi Jawa Timur. Didalam desa ini 

sering terlambat membayar petugas pembersihan, dikarenakan telatnya para pengurus menyetorkan kepada desa, 

penarikan iuran masih manual menggunakan kertas dan dibagikan ke rumah para warga. Haltersebut menjadi lamanya 

pengumpulan iuran sampah. Berdasarkan masalah yang ditemukan, sebuah solusi masalah yang ditemukan adalah 

dengan merancang bangun aplikasi iuran sampah berbasis web yang dapat berjalan di berbagai browser. Aplikasi ini 

dirancang menggunakan Web Development Life Cycle yang dimana akan melalui proses pengumpulan data hingga 

perancangan aplikasi. Aplikasi ini dapat melakukan pendataan pembayaran, penagihan iuran dengan notifikasi, support 

pembayaran online, mengirim bukti pembyaran dengan notifikasi. Hasil akhir dari proses implementasi dalam bentuk 

pemrograman PHP, JS, dan hasil uji coba menggunakan black box. Dengan adanya aplikasi web ini iuran sampah Desa 

Siwalanpanji dapat lebih terarah dan menjadi desa dengan perkembangan teknologi saat ini. 

 

Kata Kunci: WEB, PHP, JS, Web Development Life Cycle, Black Box 

 

Abstract: Siwalanpanji village is located in Buduran sub-district, Sidoarjo district, East 

Java province. In this village, it is often late to pay the cleaning staff, because the 

administrators are late in depositing to the village, the collection of fees is still manual 

using paper and distributed to residents' homes. This is the duration of the collection of 

garbage fees. Based on the problems found, a solution to the problem found is to design a 

web-based garbage fee application that can run on various browsers. This application is 

designed using Web Development Life Cycle which will go through the process of data 

collection to application design. This application can collect payment data, collect dues 

with notifications, support online payments, send proof of payment with notifications. 

The final result of the implementation process in the form of PHP, JS programming, and 

test results using black box. With this web application, Siwalanpanji Village garbage fees 

can be more directed and become a village with current technological developments.  

 

Keywords: WEB, PHP, JS,  Web Development Life Cycle,  Black Box 

 

 

Pendahuluan 

 Analisis situasi persampahan merupakan permasalahan sentral dalam permasalahan 

lingkungan hidup yang sejalan dengan kependudukan sehingga  kegiatan pembangunan 

di bidang lingkungan hidup semakin meningkat. Pertumbuhan penduduk meningkatkan 
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produksi sampah dari tahun ke tahun. Kesadaran masyarakat terhadap kebersihan masih 

kurang(Danang Aji Kurniawan & Ahmad Zaenal Santoso, 2021). 

 Pesatnya perkembangan teknologi yang terjadi pada jaman sekarang sangatlah 

berkembang dengan cepat sehingga seiring jalan waktu bisa membantu aktivitas sehari -

hari. Dalam perkembangan teknologi(Oktaviani et al., 2020), tidak luput dari internet. Dari 

internet bisa memberikan kemudahan dalam mengakses kebutuhan semua yang 

dibutuhkan oleh manusia (Efendi & Findawati, 2021). Hal ini mendorong untuk melakukan penelitian 

pembuatan dan perancangan sistem informasi untuk mencapai kemudahan dalam 

pekerjaan manusia (Wahyudin & Rahayu, 2020). Penerapan teknologi informasi dapat menggunakan 

metode pengembangan rekayasa Web, yaitu suatu model rekayasa perangkat lunak pada 

sistem informasi berbasis Web (Rahmanto et al., 2021).  

 Retribusi iuran sampah sebagai salah satu program Desa Siwalanpanji untuk 

mengurangi pembuangan sampah liar, dengan sumber pendapatan dari iuran setiap rumah 

atau per Kartu Keluarga (KK) dengan, dikelola oleh pengurus di setiap RT yang penyaluran 

pengumuman iurannya masih manual dan sistem pendataannya masih dalam bentuk 

tertulis. Setelah pengurus menagih pembayaran uang iuran, pengurus di setiap RT akan 

menyetorkan dana iuran kepada desa dengan cara pengurus datang ke kelurahan, dana 

tersebut untuk dibayarkan ke petugas pembersihan(Fikri et al., 2020).  

 Sehingga dalam hal ini peneliti dari Universitas Muhammadiyah Sidoarjo 

(UMSIDA) berusaha melakukan perkembangan sistem informasi Notifikasi Iuran Sampah 

Untuk Desa Berbasis Web dan WhatsApp agar dapat memanfaatkan teknologi dan 

mengurangi penggunaan kertas(Sholikhin, 2022). 

 WhatsApp  merupakan salah satu aplikasi online yang menjadi salah satu influencer 

terpopuler dalam perkembangan teknologi informasi. Aplikasi online ini mempunyai 

potensi yang besar untuk digunakan sebagai alat komunikasi, karena memudahkan 

penggunanya untuk berkomunikasi satu sama lain tanpa mengeluarkan banyak biaya 

untuk menggunakannya, karena WhatsApp tidak menggunakan pulsa melainkan 

menggunakan internet. (Ryan & Zulfah, 2021). Sedangkan menurut (Fitri, 2019) WhatsApp adalah 

aplikasi perpesanan lintas platform yang memungkinkan kita bertukar pesan tanpa biaya 

SMS karena WhatsApp menggunakan paket data internet yang sama untuk email, 

penelusuran web, dan lainnya. 

 Salah satu layanan WhatsApp adalah tersedianya WhatsApp API  yang 

memungkinkan integrasi dengan sistem perangkat lunak lain. Dengan menggunakan 

WhatsApp API, sistem  terintegrasi dapat terhubung langsung ke aplikasi Messenger dari 

platform seluler dan web (Abidatul Izzah, 2021). 

 Notifikasi adalah system yang mampu memberikan pesan secara realtime dalam 

bentuk laporan (Alhady et al., 2019). Sedangkan menurut (Abdi, 2021) Notifikasi adalah 
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pesan yang ditampilkan oleh Android di luar aplikasi yang memberikan pengingat kepada 

pengguna, kontak orang lain, atau informasi nyata lainnya tentang aplikasi tersebut. 

 Server adalah sebuah komputer yang digunakan sebagai pusat data didalam sebuah 

jaringan, didalam server sendiri menyediakan service atau layanan yang dapat digunakan 

oleh komputer client yang terhubung pada jaringan yang sama dengan server. Layananan 

server seperti web server, mail server, proxy server dan database server(Sunanto et al., 

2021).  

Metode Penelitian 

 Metode penelitian merupakan kegiatan yang dilakukan untuk memecahkan suatu 

permasalahan hingga menemukan solusi yang tepat. Pada penelitian ini penulis membuat 

studi kasus dan membuat aplikasi berdasarkan kebutuhan metode pengembangan aplikasi 

cepat. Metode ini meliputi teknik Planning, analisys, design and development, testing serta 

implementation and maintenance. Web Development Life Cycle (WDLC) (Suwah Yudianto & Wiwin 

Sulistyo, 2022) merupakan salah satu model proses pengembangan prototipe yang termasuk 

dalam kelompok teknologi incremental atau bisa juga disebut kelompok desain multi level. 

Berikut ini adalah model proses tahapan penelitian yang akan dilakukan(Aryani & Samsoni, 2022):  

 
Gambar 1.  model proses metode WDLC 

 

Berikut adalah penjelasan dari tahap-tahap metode WDLC(Ardiyanto, 2022) : 

1. Planning 

Tahap perencanaan merupakan tahap awal perancangan website dengan 

menggunakan metode WDLC. Mengidentifikasi maksud dan tujuan website yang 

penulis bangun adalah langkah pertama dalam proses desain. Setelah tujuannya 

diketahui, penulis perlu memahami kriteria pengguna sistem. Kemudian 

menentukan teknologi website yang akan digunakan dan menentukan siapa saja 

yang akan terlibat dengan website tersebut. Setelah itu, putuskan ke mana informasi 

tersebut akan dibagikan selanjutnya(Permana et al., 2021). 

2. Analisys 

Pada tahap ini kebutuhan pengguna diidentifikasi dengan cara mengumpulkan 

informasi dari pengguna, menganalisis secara sistematis kerja sistem yang dibuat, 

informasi apa yang dibutuhkan dan di mana informasi tersebut dikumpulkan, serta 

Planning Anal isys
Des ign & 

Development
Testing

Implementation 
& Maintenance
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hasil apa yang diinginkan dari sistem. Setelah ini selesai, analisis kinerja sistem dapat 

dilakukan, dengan mempertimbangkan proses yang diperlukan untuk mendukung 

fungsi situs web(Febriyani & Hadiprakoso, 2021; Firmansyah & Rachman, 2021). 

3. Design & Development 

Pada tahap ini, buatlah rencana untuk website yang Anda buat. Juga buat berbagai 

representasi diagram dari objek logis dan fisik yang akan dikembangkan selama fase 

desain. Sasaran utamanya adalah model data, model proses, dan model presentasi. 

Selanjutnya, dokumentasikan desain sistem(Hisham, 2021). 

4. Testing 

Tahap pengujian menunjukkan hasil kerja pembuat website, apakah hasil website 

yang dibuat memenuhi harapan pengguna, mulai dari informasi yang dibutuhkan 

hingga kinerja yang dicapai. Pada fase ini bagian yang akan diuji adalah isi, 

pengoperasian, kegunaan dan keakuratan sistem(Permana et al., 2021). 

5. Implementation & Maintenance 

Pada tahap implementasi, website ditempatkan pada server, setelah itu pengguna 

berinteraksi langsung dengan sistem dan pengguna diberi kesempatan untuk 

pertama kali bekerja dengannya. 

Hasil dan Pembahasan 

A. Perancangan Sistem 

Pada perencanaan dimulai dari identifikasi masalah, pengumpulan data, flowchart, Use 

Case Diagram, Database, Class Diagram, Sequence Diagram, ERD (Entity Relationship 

Diagram). 

1. Identifikasi Masalah 

Objek penelitian  dan  sumber data tertentu digunakan dalam penelitian ini untuk 

mendefinisikan masalah. Subyek penelitian ini adalah iuran sampah di Desa 

Siwalanpanji Kecamatan Buduran Kabupaten Sidoarjo. Data primer dan sekunder  

diambil dalam penelitian ini. Informasi primer berkaitan langsung dengan 

permasalahan  Desa Siwalanpanji. Informasi ini diperoleh dari observasi lapangan 

dan wawancara dengan pengurus desa tentang sistem pembayaran sampah. 

Sedangkan informasi sekunder diperoleh secara tidak langsung, yaitu bersumber 

dari berbagai  informasi dan dokumen, seperti majalah, penelitian terdahulu, dan 

buku. 

2. Pengumpulan data 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini meliputi teknik wawancara, 

observasi dan penelitian dokumenter. Dalam teknik wawancara dilakukan tanya 

jawab secara langsung antara peneliti dengan perangkat desa untuk memahami 
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permasalahan pengelolaan pajak sampah bulanan di desa Siwalanpanji. Observasi 

dilakukan dengan mendatangi  perangkat Desa Siwalanpanji untuk meninjau 

langsung proses pembayaran pajak sampah bulanan warga. Dan yang terakhir 

adalah mempelajari literatur(RIVAI & Rosyani, 2023). Sejumlah referensi diperlukan 

untuk mendukung latar belakang tahap penelitian agar berhasil menyelesaikan 

penelitian ini. Penulis menggunakan penilaian-penilaian terdahulu yang masih 

relevan dengan penelitian yang  dilakukannya(Rumetna & Lina, 2020). Selain uraian 

sebelumnya, penulis juga menggunakan materi  buku tersebut untuk 

memperdalam ilmu dan memahami metode  penelitian. 

 

3. Flowchart 

 

Gambar 2.  Flowchart pengurus 
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Gambar 3.  Flowchart Pengguna 

Dalam sistem terdapat 2 level user, yaitu pengurus dan warga yang dimana ketika 

berhasil login menampilkan tampilan yang berbeda dan ketika gagal akan kembali 

ke halaman login(Arribe et al., 2023). 

a) Ketika berhasil login sebagai pengurus, maka muncul tampilan pengurus, yang 

didalamnya bisa melakukan semua aktivitas pada sistem, seperti pengelolaan 

data kepala KK, pembayaran, dan pengelolaan data pengurus. Selanjutnya 

pengguna bisa logout, jika tidak maka pengguna kembali ke tampilan 

b) Ketika berhasil login sebagai pengguna, maka muncul tampilan pengguna. 

Warga disini hanya bisa sebatas melakukan input pembayaran. Selanjutnya 

pengguna bisa logout, jika tidak maka pengguna kembali ke tampilan data 

pembayaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://journal.pubmedia.id/index.php/ijat


Indonesian Journal of Applied Technology, Vol: 1, No 2, 2024 7 of 19 

 

 

https://journal.pubmedia.id/index.php/ijat  

4. Use Case Diagram 

 

Gambar 4. Use Case Diagram 

 

Penjelasan : 

a) Pengurus : orang yang memasukkan data pembayaran dan mengirimkan 

notifikasi. 

b) Warga : orang yang membayar iuran dan mendapatkan notifikasi. 

c) Login : halaman yang pertama muncul dalam aplikasi sebagai gerbang 

pengguna untuk masuk ke dalam sistem. 

d) Bayar online : ketika login sebagai warga maka bisa membayar iuran dengan 

transfer. 

e) Bayar manual : warga yang tidak bisa membayar transfer bisa membayar secara 

langsung ke pengurus. 

f) Pembayaran : ketika login sebagai pengurus maka bisa memasukkan data 

pembayaran yang membayar transfer dan manual. 

g) Notifikasi : ketikas pengurus sudah memasukkan data pembayaran, notifikasi 

akan dikirim ke warga. 

5. Database 

 

Gambar 5. database 
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Dalam database tedapat tabel datakk, pembayaran, pengguna, dan desa. Pada 

semua tabel pasti akan terhubung ke datakk, karna di tabel datakk terdapat 

identitas semua pada pengurus dan warga(Bahri, 2022). 

 

6. Class Diagram 

 

Gambar 6. Clas Diagram 

Dalam class diagram terdapat 7 class utama, yaitu antarmuka, koneksi data base, 

login pengurus, login warga, kepala kk, pembayaran, dan notifikasi. Class utama 

ini bisa diperumpamakan sebagai controller, sedangkan class lainnya sebagai 

model dalam motode MVC di framework PHP. Masing-masing clas utama 

memiliki atribut dan operator masing-masing, sedangkan class lainnya hanya 

memiliki operator. 
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7. Sequence Diagram 

 
Gambar 7. Sequence diagram login 

Proses login pada gambar 7 adalah aktifitas pertama dan harus dilakukan oleh 

pengurus dan warga untuk masuk ke sistem. Pengguna harus memasukkan 

username dan password, kemudian akan di validasi oleh sistem. Jika terjadi 

kesalahan akan muncul pesan, dan jika berhasil akan masuk ke halaman dashboard. 

 

 
Gambar 8 . Sequence diagram pembayaran 

Proses memasukkan data pembayaran pada gambar 8 hanya bisa dilakukan oleh 

pengurus yang dimulai dari sistem menampilkan data pembayaran, kemudian 

tambah pembayaran. 
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Gambar 9. Sequence diagram notifikasi 

Proses mengirim notifikasi pada gambar 9 yaitu setelah pengurus menambahkan 

data pembayaran, notifikasi akan di kirimkan kepada warga yang sudah membayar 

iuran sampah. 

 

8. ERD (Entity Relationship Diagram) 

 
Gambar 10 . ERD 

Sistem memiliki database yang terdiri dari 4 tabel, yitu login, kepala kk, 

pembayaran, notifikasi. Relasi yang terdapat pada tabel notifikasi membutuhkan 

data dari id_pembayaran, dan relasi yang terdapat dari tabel pembayaran 

membutuhkan data dari id_kepala_kk, yang nantinya akan di gunakan untuk 

mengirim notifikasi(Sitepu et al., 2022). 
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B. Implementasi 

Pada pebangunan sistem, penulis menggunakan framework CodeIgniter sebagai 

sistem utama, CodeIgniter adalah salah satu kerangka kerja (framework) pengembangan 

web berbasis PHP yang sangat populer dan mudah digunakan. Ini dirancang untuk 

mempercepat pengembangan aplikasi web dengan menyediakan berbagai alat dan 

library yang berguna, serta mengikuti pola arsitektur MVC (Model-View-Controller). 

Hasil dari perancangan aplikasi ini dapat dilihat pada gambar berikut dibawah 

ini yang merupakan tampilan aplikasi ANIS. 

1. Tampilan Login 

Saat aplikasi dibuka, halaman login adalah halaman yang akan pertama kali 

terbuka. Admin atau user menginputkan user dan password tersebut. 

 

Gambar 11.  Tampilan login 

2. Tampilan Dashboard Pengurus 

Pada page dashboard pengurus berisi tentang berapa data kk yang sudah di input, 

total bulan ini yang sudah lunas, total bulan ini yang belum membayar, dan grafik 

pembayaran pada setiap harinya. 

 

Gambar 12. Tampilan Dashboard pengurus 
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3. Tampilan Dashboard Warga 

Pada page dashboard warga, pada dashboard warga berisi tentang informasi grafik 

pembayaran setiap harinya. 

 

Gambar 13 . tampilan warga 

4. Tampilan Pembayaran Manual 

Pada halaman pembayaran manual, halaman untuk pengurus menginputkan 

pembayaran iuran secara manual. 

 

Gambar 14.  menu pembayaran pada pengurus 

5. Tampilan Laporan Pembayaran Pengurus 

Pada halaman leporan pembayaran, halaman yang berisi tentang semua 

pembayaran iuran sampah, halaman ini khusus untuk pengurus. 

 

Gambar 15.  menu laporan pembayaran pada pengurus 
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6. Tampilan Pembayaran Online 

Pada halaman pembayaran online, halaman untuk warga menginputkan 

pembayaran iuran secara online. 

 

Gambar 16. menu pembayaran online untuk warga 

7. Tampilan History Pembayaran Warga 

Pada halaman history pembayaran, halaman yang berisi tentang semua 

pembayaran iuran sampah yang berisi pada satu warga saja. 

 

Gambar 17. menu histori pembayaran online untuk warga 

8. Tampilan Data Lunas 

Pada halaman data lunas, halaman khusus pengurus untuk mengetahui siapa saja 

yang lunas untuk pembayaran iuran sampah pada bulan tertentu. 

 

Gambar 18. menu list bukti pembayaran 
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9. Tampilan Data Belum Lunas 

Pada halaman data belum lunas, halaman khusus pengurus untuk mengetahui 

siapa saja yang belum lunas untuk pembayaran iuran sampah pada bulan tertentu. 

 

Gambar 19. menu list belum bayar 

10. Tampilan Notifikasi Pembayaran Online 

Tampilan bukti notifikasi untuk pembayaran online yang ditujuakan untuk 

pengurus 

 

Gambar 20. notifikasi bukti pembayaran transfer untuk diberikan kepada pengurus  

11. Tampilan Notifikasi Pembayaran Manual 

Tampilan bukti notifikasi untuk pembayaran manual yang ditujuakan untuk warga 
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Gambar 21.  notifikasi bukti pembayaran manual untuk warga yang sudah bayar 

12. Tampilan Notifikasi Tagihan 

Tampilan notifikasi untuk tagihan yang ditujuakan untuk warga 

 

Gambar 34.  notifikasi tagihan untuk warga yang belum bayar 

13. Tampilan Isi Tagihan 

Tampilan isi tagihan yang ditujuakan untuk warga 

 

Gambar 35.  isi tagihan pdf yang dikirimkan 
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C. Pengujian Implementasi 

Untuk pengambilan aplikasi yang akan diserahkan, pada penelitian ini 

menggunakan black box testing. Dengan menggunakan black box sebagai pengujian 

implementasi ANIS, pengujian black box dalam penelitian ini mengacu pada kegiatan 

memastikan bahwa eksekusi program sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan 

untuk mendapatkan hasil yang diinginkan, mengetahui apakah aplikasi ANIS berjalan 

dengan baik atau tidak.(Putra et al., 2020). 

 

Tabel 1. Hasil dari black box 

No 
Kasus uji 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil setelah uji 

kasus 

keterangan 

1. 
Melakukan 

login ke sistem 

Menuju ke halaman 

dashboard 

Berhasil menuju ke 

halaman dashboard 

[  ] Gagal 

[✓] 

Berhasil 

2. 

Menginputkan 

data 

pembayaran 

Data diinputkan dan 

mengirim notifikasi 

Data berhasil 

diinputkan dan 

mengirim notifikasi 

[  ] Gagal 

[✓] 

Berhasil 

3. 

Pengujian 

pada menu 

lunas 

Data ditampilkan 

untuk yang sudah 

membayar, dan dapat 

mengirim kembali 

notifikasi 

Data berhasil 

ditampilkan untuk 

yang sudah 

membayar, dan dapat 

mengirim kembali 

notifikasi 

[  ] Gagal 

[✓] 

Berhasil 

4. 

Pengujian 

pada menu 

Belum Lunas 

Data ditampilkan 

untuk yang belum 

membayar, dan dapat 

mengirim notifikasi 

tagihan 

Data berhasil 

ditampilkan untuk 

yang belum 

membayar, dan dapat 

mengirim notifikasi 

tagihan 

[  ] Gagal 

[✓] 

Berhasil 

5. 

Menginputkan 

data 

pembayaran 

online 

Data diinputkan dan 

mengirim notifikasi 

dan bukti transaksi 

Data berhasil 

diinputkan dan 

mengirim notifikasi 

dan bukti transaksi 

[  ] Gagal 

[✓] 

Berhasil 

6. 

Pengujian 

pada menu 

histori 

pembayaran 

Menampilkan list data 

pembayaran pada satu 

user dan bisa 

mengirim notifikasi 

kembali 

Berhasil menampilkan 

list data pembayaran 

pada satu user dan 

bisa mengirim 

notifikasi kembali 

[  ] Gagal 

[✓] 

Berhasil 
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Simpulan 

Dengan adanya sistem informasi Notifikasi Iuran Sampah Untuk Desa Berbasis Web 

dan WhatsApp ini akan lebih mempermudah pengurus dan warga dalam pembayaran 

iuran sampah melalui websie yang dilakukan dimana saja dan dapat membantu pengurus 

desa membayar petugas kebersihan dengan tepat waktu dan membantu mentransparansi 

dana. 
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