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Pengaruh Pelayanan Keamanan Petugas AVSEC Pasca
Event MotoGP 2023 terhadap Kepuasan Penumpang
Bandar Udara Internasional Zainuddin Abdul Majid
Lombok
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Abstract: Menurut Direktorat Jenderal Perhubungan Udara dengan nomor SKEP/2765/X11/2010 Bab I Butir 9, peran
Keamanan Penerbangan (AVSEC) diperlukan sebagai personel keamanan penerbangan yang memiliki (wajib) suratizin
atau surat keterangan kemahiran petugas (STKP). dan siapa yang diberi tugas dan tanggung jawab di bidang keamanan
penerbangan. Dalam industri penerbangan, keselamatan adalah hal terpenting dan tidak dapat dikompromikan atau
ditoleransi. Meskipun pemerintah berdedikasi untuk memastikan “keselamatan adalah nomor satu” sesuai dengan
undang-undang nomor 15 tahun 1992, perusahaan-perusahaan di industri jasa juga memiliki tanggung jawab untuk
memprioritaskan kepuasan pelanggan dan kualitas layanan. Penelitian ini mencoba untuk mengetahui apakah layanan
keamanan petugas AVSEC setelah event MotoGP berdampak pada penumpang. Peneliti menggunakan metodologi
penelitian kuantitatif. Selain itu, regresi linier dasar digunakan oleh peneliti sebagai metode analisis data dan kuesioner
sebagai alat pengumpulan data. Sampel penelitian terdiri dari penumpang yang tiba di Bandara Internasional Zainuddin
Abdul Majid Lombok setelah balapan MotoGP 2023. Berdasarkan temuan penelitian, kepuasan penumpang Bandara
Internasional Zainuddin Abdul Majid Lombok dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh variabel pelayanan
keamanan. Nilai t hitung sebesar 17,734 dan nilai signifikansi (Sig) sebesar 0,000 < 0,05 menunjukkan hasil tersebut. Nilai
signifikansinya kurang dari 0,05. Dengan demikian, dapat dikatakan hipotesis Ha yang menyatakan bahwa kenikmatan
penumpang di Bandara Internasional Zainuddin Abdul Majid Lombok dipengaruhi oleh pelayanan keamanan petugas
Avsec diterima. Nilai R Square sebesar 0,762 atau 76,2% digunakan untuk menghitung dampak pelayanan keamanan
terhadap kepuasan penumpang di Bandara Internasional Zainuddin Abdul Majid Lombok. Berdasarkan temuan tersebut,
variabel kepuasan penumpang (Y) dipengaruhi secara signifikan oleh variabel pelayanan (X) sebesar 7,62%, sedangkan
sisanya sebesar 23,8% dipengaruhi oleh variabel lain.
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Abstract: According to the Directorate General of Civil Aviation with number
SKEP/2765/X11/2010 Chapter I Item 9, the role of Aviation Security (AVSEC)is required
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Accepted: 15-06-2024 proficiency (STKP) and who are assigned duties and responsibilities in the field of aviation
Published: 23-06-2024 security. In the aviation industry, safety is paramount and cannot be compromised or

tolerated. Although the government is dedicated to ensuring "safety is number one” in
accordance with law number 15 of 1992, companies in the service industry also have a
S responsibility to prioritize customer satisfaction and service quality. This research tries to
find out whether the security services of AVSEC officers after the MotoGP event have an
under the terms and conditions of the  [Mpact on passengers. The researcher used quantitative research methodology. In
Creative Commons Attribution (CC BY addition, basic linear regression was used by the researcher as the data analysis method
SA) and questionnaires as the data collection tool. The research sample consisted of passengers
license who arrived at Zainuddin Abdul Majid International Airport Lombok after the 2023
(http://creativecommons.org/licenses/by/ ~ MotoGP race. Based on the research findings, passenger satisfaction at Zainuddin Abdul
4.0/). Majid International Airport Lombok is significantly and positively influenced by the

security service variable. The calculated t value of 17.734 and the significance value (Sig)
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of 0.000 <0.05 show these results. The significance value is less than 0.05. Thus, it can be said that the hypothesis Ha which states that
passenger enjoyment at Zainuddin Abdul Majid International Airport Lombok is influenced by the security services of Avsec officers
is accepted. The R Square value of 0.762 or 76.2% is used to calculate the impact of security services on passenger satisfaction at
Zainuddin Abdul Majid International Airport Lombok. Based on these findings, the passenger satisfaction variable (Y) is significantly
influenced by the service variable (X) by 7.62%, while the remaining 23.8% is influenced by other variables.

Keywords: Security Services, Aviation Security, Passenger Satisfaction.

Pendahuluan

Untuk meningkatkan cakupan suatu wilayah, industri penerbangan sangatlah
penting di zaman modern ini. Semua daerah pada dasarnya berbeda satu sama lain dalam
hal adat istiadat dan ciri khas setempat. Pelayanan transportasi yang memadai sangat
diperlukan bagi pertumbuhan suatu bangsa atau wilayah karena tanpa pelayanan tersebut,
sulit mengharapkan inisiatif pembangunan ekonomi di suatu daerah berhasil mendorong
pergerakan manusia dan produk. Infrastruktur sangat diperlukan untuk menunjang
berbagai aktivitas dan pertumbuhan suatu bangsa atau daerah.

Pulau Lombok,NTB merupakan bagian dari kepulauan yang ada di Indonesia
mempunyai pesona alam yang sangat indah, dan tempat berbagai wisata yang
menakjubkan untuk para wisatawan yang datang di pulau Lombok. Keindahan alam dari
pulau Lombok di akui oleh beberapa negara. Sampai dipilihnya pulau Lombok sebagai
tempat ajang event MotoGP pertama yang ada di Indonesia yaitu bertempat di Mandalika,
pasca event MotoGP pada bulan Oktober 2023 yang di laksanakan tiga hari di sirkuit
Mandalika. Dari berjalannya event MotoGP ini berpengaruh sangat besar terhadap
peningkatan kunjungan wisatawan berbagai macam negara di dunia yang membuat peran
Bandara Udara Internasional Zainuddin Abdul Madjid Lombok sangat penting bagi
wisatawan yang datang untuk event MotoGP 2023 di Mandalika.

Oleh karena itu perlu adanya pelayanan keamanan untuk menunjang pengawasan
keamanan dan keselamatan di Bandara Internasional Zainudin Abdul Madjid Lombok
pasca event MotoGP, sehingga yang berperan aktif dalam menunjang keamanan dan
keselamatan di Bandara yaitu unit Aviation security (Avsec). Petugas avsec dapat
memberikan pelayanan ekstra untuk menciptakan pengalaman yang baik bagi penumpang
domestik maupun penumpang Internasional yang datang ke event MotoGP dan pergi
setelah event MotoGP 2023. Sehingga meningkatkan citra bandara dan memberikan kesan
baik terhadap pelayanan.

Berita Bisnis.com 2023 menyebutkan, pada perhelatan MotoGP Mandalika yang
dijadwalkan pada 13-15 Oktober 2023, Bandara Internasional Zainuddin Abdul Majid
Lombok akan menerima tambahan 19 penerbangan. Arif Haryanto, Manajer Hubungan

Stakeholder Bandara Lombok, menjelaskan pihaknya mencatat adanya peningkatanjadwal

https://journal.pubmedia.id/index.php/aero


https://journal.pubmedia.id/index.php/aero

Aerospace Engineering Vol: 1, No 3, 2024 30f10

penerbangan dari dua maskapai: Garuda Indonesia dan Citilink. Disarankan 15
penerbangan Garuda tambahan dan 4 penerbangan Citilink tambahan. Dikonfirmasi Bisnis
pada Senin 18/9/2023, “jadi total ada 19 extra flight selama MotoGP Mandalika,” kata Arief.
Puncak kedatangan penonton dijadwalkanpada 13 dan 14 Oktober, sedangkan arus pulang
suporter dari Lombok ke Jakarta dijadwalkan pada 16 dan 17 Oktober. Selain itu, Bandara
Lombok juga telah melakukan persiapan matang, antara lain melakukan pemodelan
penanganan keadaan darurat di bandara, kedatangan pesawat kargo, serta masuknya tamu
VIP dan VVIP. Melalui program Airport Excellence (Apex) in Security Review, Angkasa
Pural bermitra dengan asosiasi bandara internasional Airports Council International (ACI)
untuk meningkatkan keamanan bandara. Selain itu, program Apex in Security Review
berupaya untuk mendukung manajer bandara anggota ACI dalam meningkatkan standar
keamanan bandara dan mengoordinasikan kepatuhan terhadap peraturan dalam operasi
sehari-hari.

Pada saat peneliti melaksanakan On the Job Training (OJT) di Bandara Internasional
Zainudin Abdul Madjid Lombok pasca event MotoGP tersebut berlangsung, ditemukan
masih terdapat keluhan dan ketidak nyamanan dari sisi penumpang terkait pemeriksaan
keamanan yang lebih detail dari petugas Aviation security (AVSEC) sehingga memerlukan
waktu yang lebih lama di area security check point. Berdasarkan SKEP/ 284/ X/ 1999 untuk
pemeriksaan kondisi normal maksimum layanan 3 menit dan untuk pemeriksaan kondisi
khusus maksimum layanan 8 menit. Terdapat 10-15 penumpang asing yang membawa
barang terlarang dan tidak menyimpan barang-barang mereka dengan baik di dalam tas,
sehingga menyulitkan petugas keamanan untuk melihat konten secara jelas menggunakan
mesin X-ray. Hal ini dapat memicu pemeriksaan manual tambahan dari petugas Avsec.
Adapun masalah lain yang ditemukan peneliti yaitu penumpang membawa barang
berbahaya (Danger Goods) yang langsung diamankan oleh petugas Avsec pada saat
pemeriksaan keamanan. Hal ini dibuktikan oleh petugas Avsec yang bertugas di Security
check point (SCP 2) pada saat arus balik penumpang pasca event MotoGP, terdapat
beberapa penumpang asing yang membawa barang yang dapat membahayakan (Danger
Articles) berupa pisau lipat, gunting, silet dan cairan mudah terbakar seperti
pemantik/korek api dan alkohol yang tidak berlebel sehingga hal tersebut dapat
membahayakan penumpang lain dan keselamatan penerbangan. Sebagaimana diatur
dalam (Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 90 tahun 2013) Dangerous Goods
adalah barang berbahaya yang dapat berbentuk bahan cair, padat maupun gas yang dapat
membahayakan keselamatan jiwa dan keamanan penerbangan.

Berdasarkan penelusuran Muhammad Limpat (2018) sebelumnya, kembali terjadi

pelanggaran di Bandara Internasional Soekarno Hatta yang melibatkan calon pelancong
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tujuan Padang, Sumatera Barat, yang kedapatan membawa senjata api tanpa izin
kepemilikan atau kepemilikan senjata api yang sah. Hal ini merupakan salah satu dampak
yang berpotensi membahayakan keselamatan dan keamanan penerbangan, baik di dalam
pesawat maupun di bandara. Di sinilah perlunya peran Aviation Security (AVSEC),
sebagaimana ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Perhubungan Udara dengan nomor
SKEP/2765/X11/2010 Bab I Butir 9, personel keamanan penerbangan yang memiliki (wajib)
memiliki lisensi atau kemahiran petugas Surat Keterangan (STKP) mempunyai tugas dan
tanggung jawab di bidang keamanan penerbangan. Dalam industri penerbangan,
keselamatan adalah hal terpenting dan tidak dapat dikompromikan atau ditoleransi.
Meskipun pemerintah berdedikasi untuk memastikan “keselamatan adalah nomor satu”
sesuai dengan undang-undang nomor 15 tahun 1992, perusahaan-perusahaan di industri
jasa juga memiliki tanggung jawab untuk memprioritaskan kepuasan pelanggan dan

kualitas layanan.
Metode Penelitian

Peneliti menggunakan metodologi penelitian kuantitatif. Selain itu, regresi linier
dasar digunakan oleh peneliti sebagai metode analisis data dan kuesioner sebagai alat
pengumpulan data. Sampel penelitian terdiri dari penumpang yang tiba di Bandara
Internasional Zainuddin Abdul Majid Lombok setelah balapan MotoGP 2023.

Hasil dan Pembahasan
Tabel 1. Hasil Uji T (Parsial)

Coefficients?

Unstandardized | Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 | (Constant) | 11.782 1.043 11.291 | .000
Pelayanan | .425 024 873 17.734 | .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Penumpang

Sumber: Data primer diolah 2024

Signifikansi atau pengaruh variabel pelayanan (X) terhadap variabel kepuasan
penumpang (Y) dapat ditentukan berdasarkan tabel diatas, dan nilai signifikansi variabel
pelayanan adalah sebesar 0,000. Mengingat nilai signifikansinya kurang dari 0,05 maka

temuan tersebut dapat dikategorikan diterima dan ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa
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variabel pelayanan (X) mempunyai pengaruh yang besar dan positif terhadap variabel

kepuasan penumpang (Y).

Terlihat dari tabel berikut bahwa variabel pelayanan (X) mempunyai nilai t hitung
sebesar 17,734. Variabel pelayanan (X) berpengaruh terhadap variabel kepuasan
penumpang (Y) karena nilai t hitung > t tabel 1,984.

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®

R Adjusted | Std. Error of
Model R | Square | R Square | the Estimate
1 8732 762 .760 1.34782
a. Predictors: (Constant), Pelayanan

b. Dependent Variable: Kepuasan Penumpang

Sumber : Data primer diolah 2024

Kriteria pengambilan keputusan berdasarkan koefisien determinasi adalah semakin
kecil nilai koefisien determinasi maka semakin kecil pula pengaruh variabel bebas (X)
terhadap variabel (Y). Sebaliknya pengaruhnya semakin besar jika koefisien determinasinya
(memiliki nilai yang besar atau mendekati 1).

Nilai R Square sebesar 0,762 menunjukkan bahwa terdapat hubungan atau korelasi
sebesar 76,2% antara variabel independen dan dependen, terlihat dari tabel data di atas.
Mengingat nilai yang diperoleh sebesar 0,762 mendekati 1, maka hal ini menunjukkan
adanya hubungan yang cukup besar antara pengaruh pelayanan (X) terhadap kepuasan
penumpang (Y).

1. Pengaruh pelayanan keamanan petugas Avsec pasca event MotoGP Terhadap
Kepuasan Penumpang di Bandara Udara Internasional Zainuddin Abdul Majid
Lombok

Penelitian ini mencoba untuk mengetahui bagaimana kepuasan penumpang di
Bandara Internasional Zainuddin Abdul Majid Lombok dipengaruhi oleh layanan
keamanan yang diberikan oleh personel Avsec pasca event MotoGP. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa diketahui terdapat pengaruh yang cukup besar antara variabel X
(pelayanan) terhadap variabel Y (kebahagiaan penumpang), berdasarkan hasil
perhitungan t dengan hasil tabel koefisien t. Nilai t hitung sebesar 17,734 > t tabel 1984
dan hasil uji t sebesar 0,000 < 0,05 mendukung hal tersebut, dan dapat dinyatakan
terdapat pengaruh yang kuat antara variabel X (pelayanan) dengan variabel Y

(kesenangan penumpang).
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Hal ini mendukung penelitian dengan judul pengaruh pelayanan keamanan
petugas Avsec terhadap kepuasan penumpang di Bandar Udara Banyuwangi (2022)
yang di tulis oleh Cipto Indrawan Bhakti. Fakta bahwa pejabat Avsec dalam penelitian
ini bertugas menawarkan layanan kepada penumpang dibandingkan dengan penelitian
sebelumnya. Penelitian yang dilakukan pada tahun 2022 ini berbeda dengan penelitian
sebelumnya karena lebih fokus membahas enam faktor yang berkontribusi terhadap
kepuasan penumpang. Faktor tersebut antara lain mengarahkan penumpang untuk
melakukan pemeriksaan X-Ray yang ada berdasarkan pedoman yang telah ditetapkan,
memeriksabarang bawaan penumpang sesuai SOP, dan bersikap ramah saat memeriksa
izin masuk berdasarkan tiket yang dikeluarkan, sedangkan penelitian saya teliti lebih
berfokus pada pelayanan keamanan petugas Avsec pada kecepatan dan efisiensi proses,
keramahan dan profesionalisme petugas, keterampilan dan kompetensi dalam
menangani situasi, kejelasan informasi, kenyamanan dan rasa aman yang diberikan,
responsivitas terhadap keluhan, dan kondisi fasilitas keamanan yang baik. Aspek-aspek
ini secara keseluruhan berperan penting dalam menciptakan pengalaman yang positif
dan memuaskan bagi penumpang pasca event MotoGP 2023 berlangsung di Bandar
Udara Internasional Zainuddin Abdul Majid Lombok.

2. Besarnya Pengaruh Pelayanan Keamanan Petugas Avsec Pada Event Motogp
Terhadap Kepuasan Penumpang Di Bandar Udara Internasional Zainuddin Abdul
Majid Lombok

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak pelayanan
keamanan petugas Avsec selama perhelatan MotoGP 2023 terhadap kepuasan
penumpang Bandara Internasional Zainuddin Abdul Majid Lombok. Penelitian ini
menjelaskan bahwa nilai R square sebesar 0,762 yang dihasilkan dari uji hipotesis
dengan menggunakan uji Koefisien Determinasi () dapat diartikan sebagai nilai
ketertarikan sebesar 76,2% antara variabel X (pelayanan) dan variabel Y (kepuasan
penumpang). Hal ini menunjukkan bahwa variabel X atau pelayanan mempunyai
pengaruh sebesar 76,2% terhadap variabel Y atau kesenangan penumpang, sedangkan

sisanya sebesar 23,8% dipengaruhi oleh faktor lain.

Hasil yang diperolehsebesar76,2% mengartikan bahwa pelayanan petugas Avsec
Bandar Udara Internasional Zainudin Abdul Majid Lombok sangat berpengaruh
terhadap kepuasan penumpang, karena penumpang merasa bahwa pelayanan yang di
berikan pada saat pemeriksaan penumpang berserta pemeriksaan barang bawaan di

terminal keberangkatan sudah sesuai dengan prosedur keamanan penerbangan, dengan
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di buktikan adanya bukti fisik Tangibles, Reability, Responsiveness, Assurance, Empaty,
dia memberikan pengaruh yang besar terhadap kepuasan penumpang apabila
pelayanan keamanan petugas Avsec di tingkatkan maka berpengaruh sangat besar,
sehingga kepuasan kepuasan penumpang akan semakin meningkat.

Penelitian ini sejalan dengan Irfan Maulana Hagqiqi (2023) dengan judul pengaruh
tingkat keamanan dan pelayanan petugas Aviation Security pasca Event MotoGP
terhadap kepuasan penumpang Bandar Udara Internasional Zainuddin Abdul Majid
Lombok dengan hasil uji koefisien determinasi () sebesar 64,1%, sedangkan hasil yang
di peroleh dalam penelitian saya sebesar 76,2% yang di mana adanya peningkatan
keamanan di Bandar Udara Internasional Zainuddin Abdul Majid Lombok, pasca event
MotoGP 2023 berlangsung. Hal ini menunjukkan bahwa setelah perhelatan MotoGP
2023 berlangsung pada tahun sebelumnya, upaya peningkatan keamanan dan
pelayanan di Bandara Internasional Zainuddin Abdul Majid Lombok memberikan
pengaruh manfaat yang lebih tinggi terhadap kepuasan pelanggan. Oleh karena itu,
Bandara Internasional Zainuddin Abdul Majid di Lombok kini bisa dikatakan
menawarkan keamanan dan layanan yang lebih baik, pasca event MotoGP di tahun 2023
telah secara signifikan meningkatkan kepuasan penumpang, seperti yang ditunjukkan

oleh peningkatan nilai koefesien determinasi dari 64,1% menjadin 76,2%.
Simpulan
Berikut kesimpulan yang peneliti peroleh berdasarkan temuan penyelidikan dan
pembahasannya mengenai dampak layanan keamanan petugas Avsec terhadap kepuasan
penumpang di Bandara Internasional Zainuddin Abdul Majid Lombok pasca gelaran
MotoGP 2023:

1. Berdasarkan temuan penelitian, kepuasan penumpang di Bandara Internasional
Zainuddin Abdul Majid Lombok dipengaruhi secara signifikan dan positifoleh variabel
pelayanan keamanan. Nilai t terhitung sebesar 17,734 dan nilai signifikansi (Sig) sebesar
0,000 < 0,05 menunjukkan hasil ini. Nilai signifikansinya kurang dari 0,05. Dengan
demikian, dapat dikatakan hipotesis Ha yang menyatakan bahwa pelayanan keamanan
petugas Avsec berpengaruh terhadap kepuasan penumpang di.

2. Skor R Square sebesar 0,762 atau 76,2% menunjukkan sejauh mana pelayanan

keamanan berpengaruh terhadap kepuasan penumpang di Bandara Internasional
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Zainuddin Abdul Majid Lombok. Berdasarkan temuan tersebut, variabel kepuasan
penumpang (Y) dipengaruhi secara signifikan oleh variabel pelayanan (X) sebesar

7,62%, sedangkan sisanya sebesar 23,8% dipengaruhi oleh variabel lain.
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